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Resumo O estresse no trabalho afeta os aspectos psi-
coldgicos, fisicos e sociais do trabalhador, bem como a
eficacia das organizagoes produtivas. O objetivo deste
estudo foi compreender o estresse ocupacional na midia
jornalistica sob a 6tica da organizacao do trabalho. Trata-se
de uma pesquisa qualitativa conduzida por andlise de
contetdo de Bardin, com base nas categorias analiticas
previamente definidas pela Organizacdo Mundial da Satde,
no relatério“Work Organization & Stress’, sob a perspec-
tiva do referencial tedrico de Christophe Dejours. Foram
classificadas 727 noticias que tinham como palavra-chave
‘estresse; sendo 130 noticias especificas do tema estresse
no trabalho. Dentre estas noticias, foram classificadas
as categorias “Conteudo dos Riscos do Estresse” (47) e
“Contexto dos Riscos do Estresse” (59), ambas com suas
subcategorias. Constatou-se que a midia quase nao tem
funcionado como porta-voz dos trabalhadores a fim de
cumprir seu papel social, sem estimuld-los como sujeitos
sociais. Propde-se que a midia jornalistica estimule agdes
que impulsionem o protagonismo dos trabalhadores,
baseado na visibilidade das legislacdes vigentes, e aponte
caminhos mais diretos para que os trabalhadores pos-
sam lutar pela garantia de direitos a saide no combate
ao estresse, com perspectiva critica do entendimento
sobre organizacao do trabalho e suas potencialidades
na promogao da saude.

Palavras-chave meios de comunicacao; estresse
ocupacional; jornada de trabalho.
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Abstract Stress at work affects psychological, physical and
social aspects of the workers, as well as the efficacy of the
productive organizations. The goal of the present study
was to comprehend occupational stress in the journalistic
media under the perspective of the organization of labor.
It is a qualitative research conducted through Bardin's
content analysis, based on the analytical categories pre-
viously defined by the World Health Organization in the
‘Work Organization & Stress'report, under the perspective
of the theoretical framework of Christophe Dejours. We
classified 727 news stories that had ‘stress’as a keyword,
with 130 news stories specifically approaching the topic
of stress at work. The news stories were divided into two
categories, each with subcategories of their own:'Content
of the Risks of Stress'(47) and‘Context of the Risks of Stress’
(59). We verified that the media has scarcely been working
as the spokesperson for the workers in order to fulfill its
social role, without stimulating them as social subjects. We
propose that the news media stimulates actions that boost
the prominence of the workers, based on the visibility of
the current laws, and indicates more direct ways for the
workers to be able to fight to guarantee their rights to
health in the struggle against stress, with a critical per-
spective of the understanding regarding the organization
of labor and its potentialities in the promotion of health.
Keywords communications media; occupational
stress; work hours.
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Introducao

O estresse no trabalho afeta os aspectos psicoldgicos, fisicos e sociais
do trabalhador, bem como a eficacia das organizacdes (Leka, Griffiths
e Cox, 2004; Kroll, Doebler e Nlesch, 2017). O estresse é o estado fisio-
I6gico e psicolégico causado por estimulos externos e internos, tanto
positivos quanto negativos (Selye, 1936, 1956; Pereira e Zille, 2010). As
relacdes causais do estresse ocupacional estdo relacionadas nao apenas
ao trabalhador e suas qualidades pessoais, mas também a componentes
externos a ele, que sdo um conjunto de imposi¢cdes que normatizam a
dinamica imposta pelo ambiente organizacional, incluindo as relagdes
com os pares, a desvalorizacao do papel social, a dignidade do traba-
Ihador e as perdas financeiras (Cohen, Gianaros e Manuck, 2016). Dentro
dessa perspectiva, a experiéncia de estresse depende das caracteristicas,
habilidades e competéncias individuais do trabalhador para lidar com
as demandas impostas no ambiente de trabalho (Coté, 2005; Hackney e
Perrewé, 2018), com reducado de seus impactos.

Dentre os impactos do estresse ocupacional na saude, inclui-se o fato
de que o mundo do trabalho e suas mudancas tém requerido demandas
crescentes dos trabalhadores, tais como: contratos tempordrios, maior car-
ga e pressao do trabalho (Leka, Griffiths e Cox, 2004; European Agency for
Health and Safety at Work, 2009), mudancas no papel feminino no mundo
do trabalho (Gartzia, Pizarro e Baniandres, 2018), e desequilibrios entre a
vida profissional e pessoal (Proost et al., 2010; Fan et al., 2015; Sugawara et
al., 2017; Smoktunowicz e Cieslak, 2018). O estresse ocupacional tem sido
responsavel por cerca de 50% a 60% de faltas no trabalho, representando
diminuicao da qualidade de vida e menor desempenho nas organizacdes
(European Agency for Health and Safety at Work, 2009). O estresse ocupa-
cional na psicodinamica do trabalho se revela como elemento patolégico
(Dejours, 2008; Zeytinoglu et al., 2017) e de manifestacao sintomatica de
doencas sistémicas (Mendes, 2008; Nogueira e Freitas, 2015) e de doencas
relacionadas ao trabalho (Ramazzini, 2016).

Devido aos impactos na saude, o estresse ocupacional tem sido alvo de
pesquisas cientificas (Mark, 2008) que incluem avaliacdes da sobrecarga de
estresse em diferentes categorias profissionais, inclusive entre jornalistas
nos meios de comunicacao que escrevem sobre o tema (Ertel et al., 2005).

Nesse sentido, pode-se destacar também o papel que os préprios meios
de comunicacdo exercem sobre essa temadtica, visto que a midia possui
grande influéncia na sociedade com a divulgacdo do noticiario sobre estres-
se ocupacional, tais noticias sdo consideradas aprofundadas, pertinentes,
contextualizadas e coerentes — ou nao - (Lewis, Williams e Franklin, 2008).
O estresse no trabalho tem sido um assunto de bastante visibilidade nos
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meios de comunicac¢ao (Danna e Griffin, 1999), impactando no imaginério
social sobre o tema, visto que a grande maioria da populagao usa a midia
como principal fonte de informacao, o que inclui as informacoes sobre sau-
de (Castell et al., 2014), sendo o jornal impresso um meio de comunicacao
que sintetiza e reverbera a circulacao de noticias de outros meios de co-
municacdo, como: radio, TV e midias sociais. Dessa forma, a divulgacdo na
midia sobre riscos do estresse ocupacional poderia ajudar os trabalhadores
a serem mais ativos para superar as experiéncias negativas no trabalho.

Entre os referenciais tedricos aplicados aos estudos sobre o impacto do
estresse no ambiente de trabalho, uma das possiveis referéncias a serem
adotadas é o modelo explicativo que busca demonstrar que o estresse ocu-
pacional esta relacionado a organizacao do trabalho e que inclui aspectos
psicolégicos associados as consequéncias do trabalho, sejam elas positivas,
decorrentes do prazer; ou negativas, advindas do sofrimento (Dejours, 1992,
1993, Melo, Cavalcante e Facanha, 2019).

Nesse sentido, Christophe Dejours (1992, 1994a, 1994b) desenvolveu
estudos sobre a organizacao do trabalho, apontando as experiéncias de
prazer e satisfacdo que sao fontes de realizacdo e responsaveis pelo pro-
cesso de identidade dos sujeitos. Entretanto, ha um efeito negativo que o
trabalho pode produzir, o desprazer, que pode acarretar efeitos patoldgicos,
trazendo consigo uma significativa reducdo do bem-estar e da qualidade
de vida do trabalhador, produzindo um efeito patogénico nocivo a saude.

Diante dessas consideragdes, este estudo objetiva compreender o es-
tresse ocupacional noticiado na midia jornalistica impressa sob a 6tica da
organizagao do trabalho, tendo como referencial teérico a perspectiva de
Christophe Dejours.

Métodos

Trata-se de um estudo transversal de abordagem qualitativa, o qual teve
como territério de abrangéncia as noticias veiculadas em jornais do Esta-
do do Espirito Santo. O periodo de estudo foi de 1 de janeiro de 2015 a 30
de abril de 2017, periodo este que possibilita o panorama de noticiabili-
dade sobre o0 assunto, de acordo com novas pesquisas e tecnologias em
saude, planos, politicas e investimentos na area.

O estudo foi desenvolvido no Observatoério de Saude na Midia - Regio-
nal Espirito Santo (OSM-ES), o qual acompanha e analisa criticamente os
modos pelos quais os meios de comunicacao constroem discursivamente
os sentidos sobre os temas da salde (Cavaca AG, Emerich, Lerner, 2016; Sil-
va et al,, 2018) e tém avancado com pesquisas e protocolos desenvolvidos
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em estudos recentes (Cavaca, AG et al., 2016; Coqueiro et al., 2018; Cavaca,
SD et al,, 2018).

A coleta de dados foi realizada por meio da busca de noticias que con-
tinham o radical ‘stress’ e seus derivados em suas palavras-chave. Como
ferramenta de coleta de dados foi empregado para a busca, o programa
Adobe Acrobat Reader DC. Esse programa possui o localizador de palavras/
termos como uma de suas ferramentas e permite que sejam localizados os
textos que exibem os termos de interesse. Apds o levantamento das noti-
cias no periodo indicado, o material foi tratado no software de anadlise de
dados qualitativos Maxqda versao 2018, que faz a organizacao do material
empirico e auxilia no processo de codificacdo e categorizacdo, via computa-
dor, bem como na recuperacao do texto codificado, permitindo visualizar a
frequéncia do cédigo e criar graficos e diagramas, ajudando o pesquisador
a analisar sem viés (Kus Saillard, 2011).

Foram incluidas no estudo as matérias publicadas nos jornais “A Tribu-
na” e “A Gazeta’, que faziam referéncia ao estresse relacionado ao trabalho.
Foram excluidas as matérias que citaram o estresse em contexto irrelevante
ao estudo, como propagandas, promocao de eventos, palavras sindbnimas,
classificados, saude animal, entre outros.

A andlise dos dados ocorreu fundamentada na anélise de conteudo, con-
forme preconizada por Lawrence Bardin, 2015. Assim, a cobertura midiatica
sobre o estresse no trabalho ocorreu em trés etapas principais. A primeira
etapa, composta pela pré-analise dos dados, incluiu a selecdao das noticias
que continham a tematica do estresse com base nas das palavras-chave,
leitura flutuante dessas noticias e organizacao do material mediante selecao
dos trechos mais relevantes das noticias. Nessa etapa foram extraidas 727
noticias que continham como palavra-chave ‘estresse; sendo 130 noticias
especificas do tema ‘estresse no trabalho’; apés a leitura na integra da no-
ticia, foram escolhidos os trechos de noticias mais significativos.

A segunda etapa foi a exploracao do material, na qual as noticias fo-
ram incluidas nas categorias adotadas a priori pelos pesquisadores, com
base no documento da Organizacao Mundial da Saude (OMS), intitulado
“Work Organization & Stress” (Leka, Griffiths e Cox, 2004). Na busca refinada,
procuraram-se noticias que representassem as categorias e suas subdivi-
sOes propostas pela OMS; a primeira categoria foi‘Contetido dos Riscos do
Estresse, com quatro subcategorias: ‘tarefas do trabalho), ‘carga e ritmo de
trabalho;‘horas de trabalho; e ‘participacdo e controle’ A segunda categoria
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foi o ‘Contexto dos Riscos do Estresse;, com cinco subcategorias: ‘desenvolvi-
mento de carreira, status e pagamento, ‘funcdo na organizacao; ‘as relacdes
interprofissionais; ‘a cultura organizacional, ‘a interface trabalho-familia’ Vale
ressaltar que uma matéria pode ter uma abordagem plural da temética do
estresse, entretanto, optou-se pela categorizacao das 130 noticias sobre
trabalho e estresse, segundo a perspectiva predominante da tematica.

A terceira etapa, composta pelo tratamento dos resultados, incluiu a
discussao dos trechos das noticias selecionadas em cada categoria com
os artigos cientificos que embasaram a interpretacao e inferéncias dos re-
sultados evidenciados pelos dados, sob o referencial da organizacao do
trabalho de Christophe Dejours (1992). A discussao implicou o debate dos
temas: trabalho e estresse, baseado no questionamento de problemas e
na contestacao de visdes comuns acerca dos temas (Turato, 2005, 2011).

0 estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisas da Universidade
Federal do Espirito Santo por meio do parecer CAAE 58948516.5.0000.5060,
em 1 de setembro de 2016, como consequéncia da parceria com o Obser-
vatorio de Saude na Midia - Regional ES, o qual possui aprovacao para pes-
quisas desse ambito no CEP, em conformidade com a Resolucdo 466/2012.

Resultados e discussao

A primeira categoria ‘Contetdo dos riscos do estresse’ apresentou em suas
subcategorias, o seguinte niUmero de noticias, de forma decrescente para
cada categoria: “carga e ritmo de trabalho’ — 18 noticias; ‘horas de trabalho’
- 12 noticias; ‘participacdo e controle’ 10 noticias; ‘tarefas do trabalho’ - 7
noticias. A segunda categoria ‘Contexto dos riscos do estresse, teve como
numero de noticias em cada subcategoria: ‘funcdo na organizacao’ - 22 no-
ticias; ‘a cultura organizacional” — 16 noticias; ‘desenvolvimento de carreira,
status e pagamento’ - 14 noticias; ‘as relagdes interprofissionais’— 6 noticias;
e ‘a interface trabalho-familia’— 1 noticia. Dentre as demais noticias, 10 nao
se aplicavam a nenhuma das subcategorias e 14 se incluiam em mais de
uma subcategoria, €, por isso, nao foram classificadas dentro de uma subca-
tegoria especifica.

De acordo com Rodrigues (1997, 2016) existem dois campos de estudo
distintos: o campo da salde e o campo jornalistico. Esses campos possuem
caracteristicas distintas ao lidar com o tema da saude. O primeiro lida com a
saude segundo uma perspectiva discursiva esotérica em que ha um discur-
so proferido por especialistas, com base em alguns critérios préprios deste
campo. O segundo com uma perspectiva exotérica, ou seja, uma visao leiga
que produz discursos para um publico universal, isto é, ndo especializado,
premido pela contingéncia do tempo, em que sao minimas as distancias
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temporais entre a producao e a divulgagao jornalistica, em todos os trechos
das noticias citados, ao longo do estudo, precisamos refletir e ter essas in-
formacdes em consideracao.

As categorias sao apresentadas com base em trechos das noticias - as
quais foram identificadas pela data e pelo periédico -, analisadas conforme
referencial tedrico cientifico, apresentados a sequir.

Conteudo dos riscos do estresse: tarefas do trabalho, carga de trabalho e
ritmo de trabalho, horas de trabalho, participacao e controle

O conceito basico da teoria de Dejours (1992) se refere ao papel da orga-
niza¢ao do trabalho nao sé como divisao de tarefas, mas a divisao dos ho-
mens com seus desejos e aspiragoes. Se o trabalhador nao tem motivacao
com a tarefa principal, a carga, o ritmo, as horas, a participacéo e a falta de
controle sdao entendidas como um fardo e sofrimento. Nesse sentido, as
tarefas do trabalho que ndo promovem a motivacao ao trabalhador po-
dem ser consideradas desagradaveis, aversivas, mondétonas, repetitivas e
desestimulantes. Como ilustrado no trecho a seguir:

... a reducao do horério de intervalo dos trabalhadores pode ser taxada como
“uma loucura”. “Existem atividades que sdo muito repetitivas e estressantes, e
o hordrio de descanso é um fator de seguranca” disse... (A Tribuna-17/07/2015)

A noticia apresenta para o leitor uma informacdo importante sobre
os temas de seguranca e motivagao, corroborando com autores Bao et al.
(2016) e Stajkovic e Luthans (2003) que consideram a seguranca no tra-
balho relacionada as tarefas estimulantes, com tempo adequado para ser
realizada, a noticia apresentada destaca o contrdrio, atividades repetitivas
como fator de inseguranca.

Em relacao a carga e ritmo de trabalho, uma maior ou menor intensidade
de trabalho, sob pressdo de tempo, pode ser um fator de risco de estresse
ocupacional relevante para as doencas que mais acometem a saude do
trabalhador (Leka, Griffiths e Cox, 2004). Ao se remeter as caracteristicas
especificas do trabalho, esta se colocando em analise o contetdo da tarefa
desenvolvida, o ritmo de determinada tarefa pelo tempo requerido para
sua realizacdo, a quantidade de horas trabalhadas, incluindo horas-extras,
a existéncia de desvio de funcdo, ou seja, a realizacdo de tarefas ndo pre-
vistas na funcdo original, e a necessidade de possuir mais de um emprego.
Estudos mostram que as profissdes que tem papéis muito diversificados das
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funcodes e lidam com o publico, como professores e profissionais de saude,
tém alto nivel de estresse (Albuquerque et al., 2018; Aredes, Giacomin e
Firmo, 2018). O estresse é um risco inerente a essas profissdes, assim como
a carga de trabalho, que pode gerar panico e outros disturbios, evidencia-
dos nos trechos das noticias:

“Tive crise de panico por causa do estresse devido a sobrecarga de trabalho.
Junto aisso tive problemas pessoais. Fiz um acordo e me desliguei da empresa.”
Agora, a jovem diz que estd bem. Ela contou que ainda toma ansioliticos, para
diminuir a ansiedade, mas esté reduzindo gradativamente a dosagem. (A Tribu-
na-17/07/2015)

A noticia, ainda que de forma indireta, poderia estimular os sujeitos
ao uso de medicamento, em especial os ansioliticos, conforme o proéprio
titulo salienta:‘Remédios mais eficazes sao apostas de médicos para tratar
também pacientes com diabetes, cancer e doenca pulmonar;, no entanto,
evidencia-se uma lacuna e duvidas sobre a intencdo da noticia.

De acordo com Ferraz (2014), a medicalizacdo da vida garante forcas
necessarias para dar continuidade ao ‘corpo maquina’ como parte da en-
grenagem para o trabalho, que ndao mais escuta e ndo aceita seus limites.
Deve-se ressaltar que a invencao de novas doencas traz a possibilidade de
novos mercados de medicamentos com o consentimento aberto da midia.
Nesse caso, Barros (2014), Catalan-Matamoros, Pariente e Elias-Pérez (2019)
discutem o fenémeno da medicalizacao e o papel da midia quanto ao uso
de medicamentos, e também os impactos das noticias na ampliacdao de
usos indevidos.

Verifica-se que o caso noticiado relata o desligamento da trabalha-
dora da empresa como solucao do problema. Essa ideia induz os leitores
a vislumbrarem uma solucdo factivel para a maioria, desconsiderando a
realidade econdmica e social do pais, que tem um histérico de enormes
desigualdades de oportunidades no mundo do trabalho, com uma taxa
de desemprego atual elevada, chamada taxa de subutilizacdo, que foi
de 25%, representando 28,3 milhdes de pessoas no primeiro trimestre
de 2019 (IBGE, 2019). Conforme alerta Dedecca (2005), a maior parte da
populacao dos paises emergentes encontra-se em mds condi¢cdes de
trabalho, desemprego ou trabalho informal. Mesmo que o trabalhador
sinta o desejo de abandonar o emprego ou que esteja em sofrimento,
na maioria das vezes, ele ndao tem essa op¢ao, pela necessidade basica
de sobrevivéncia, o que o leva ao adoecimento. De acordo com Dejours
(1992, 2007), existem mecanismos de defesa do trabalhador que per-
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mitem que ele sobreviva ao sofrimento imposto pela organizacao do
trabalho vigente, desconsiderando sua historia de vida, seus desejos e
motivagdes. No entanto, a busca pelo lucro e pelo aumento da producao
nas organizagdes nao isenta a producdo de problemas sociais e humanos.

Partindo para uma abordagem geral, o estresse no trabalho é uma das
fontes mais comuns de doencas e estimativa de morte na Europa (European
Agency for Health and Safety at Work, 2009), além dos riscos psicossociais
(Ganster e Rosen, 2013), cenario que se repete na América Latina, América
Central e Africa (Steyn e Vawda, 2014), e em outras partes do mundo (Haus-
mann et al., 2014). No Brasil, 0 aumento do estresse ocupacional tem relacao
entre capital e trabalho, o que acentua as desigualdades sociais (Rodrigues
et al, 2017), dificultando o acesso ao emprego (Martins e Molinaro, 2013),
e contribuindo para a privacao dos direitos fundamentais do homem (Co-
elho, Tapajés e Rodrigues, 2010). Esses aspectos do estresse ocupacional
também estdo relacionados a terceira revolucao industrial, com a entrada
as novas tecnologias (Braga, Carvalho e Binder, 2010). Por isso, o estresse é
um fendmeno da contemporaneidade que goza de uma indefinicao con-
ceitual quanto a classificacao de doencas ou de fator de risco para doencas,
apesar de possuir CID. Cavaca, AG (2015) e Garcia et al. (2019) destacam que
entre as doencas mais noticiadas no Espirito Santo (ES), o ‘agravo;, reacdes
ao stress grave e transtornos de adaptacao; ocupa a sexta posicao entre as
mais noticiadas, que significa no CID 10, “acontecimento particularmente
estressante que desencadeia uma reacao de estresse aguda que em decor-
réncia de fatores desagradaveis e duradouros, levam a um transtorno de
adaptacdo” (Departamento de Informética do Sistema Unico de Saude - Da-
tasus, 2008, p.10). Enfatiza-se a distancia entre prioridade epidemiolégica
e os critérios de producao noticiosa, a midia lida com as problematicas da
saude como produtos comercializaveis, as vezes, sem preocupacao com o
fator bem-estar. No entanto, temos que levar em conta também as condi-
¢Oes de producdo da noticia e a natureza do dispositivo jornalistico como
um campo que produz um discurso publico para um publico universal e
nao especifico.

Quanto ao tempo (horas de trabalho) de execucao da tarefa, os hora-
rios podem ser rigorosos, longos, inflexiveis e até mesmo antissociais, visto
que interferem nos ciclos circadianos, ritmos biopsicossociais, metabdlicos
e organicos (James et al., 2017), aliado a um ambiente organizacional inefi-
ciente e inadequado quanto ao espaco do trabalho. As jornadas de traba-
Iho tém sido apontadas como um dos riscos de estresse mais enfatizados
pelos trabalhadores (Oliveira, Silva e Lima, 2018). Essa constatacao pdde
ser verificada nas noticias analisadas:
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(...) senso comum que trabalhar demais nao faz bem a saude, mas o estresse
ndo é a Unica doenca provocada pelo excesso de trabalho. Pesquisa divulgada
ontem pela revista The Lancet, da Inglaterra, mostrou que trabalhar 55 horas ou
mais por semana aumenta em 33% o risco de enfarte (A Tribuna-21/08/2015).

Um estudo norte-americano descobriu que o indice de suicidios entre médicos
é 70% maior do que na populacdo em geral. Entre médicas, o indice aumen-
ta em 400%. Especialistas apontam que fatores como ansiedade, depressao,
alto nimero de horas trabalhadas, estresse e responsabilidade em lidar com
tragédias humanas podem explicar tal fato. (A Tribuna-10/03/2016).

Alguns autores enfatizam que as noticias positivas podem potenciali-
zar e promover mudancas de comportamentos saudaveis de forma mais
efetiva do que destacar os efeitos negativos dos comportamentos sem dar
solucdes (Gallagher e Updegraff, 2012; Covey, 2014). Em discordancia desses
argumentos, observa-se que grande parte dos jornalistas apresenta uma
postura que nao contribui positivamente para a satde dos trabalhadores,
visto que muitas vezes o enfoque prioritario estad nos efeitos negativos
decorrentes do trabalho. Isso foi observado no enquadramento negativo
da saude na noticia citada, que ndo forneceu alternativas ao trabalhador
para essa situacdo. As noticias trazem estatisticas retiradas de estudos
cientificos de impacto sem uma contextualizacdo, ndo cumprindo assim
a finalidade social de esclarecimento e orientacdo, que seria o papel da
imprensa, esperado pela sua funcéo social.

Nesse sentido, Luiz (2006) conceitua as diferentes abordagens de comu-
nicacao da ciéncia, como a comunicacao midiatica. Segundo esse autor, a
midia educa e deseduca a populacao, influenciando o seu comportamento,
a sua atitude ou a formacéo da sua opiniao, baseada no que define como
prioridade do jornal no dia‘ordem do dia’ ou como ‘agenda’ dando énfase
ou 'visibilidade) ou deixando lacunas ‘invisibilidade’ ou distorcendo fatos
sobre os riscos epidemiolégicos. Em adicao, Shoemaker e Cohen (2006)
descrevem sobre a variabilidade de eventos noticiosos significativos no
exercicio do jornalismo e concluem que, apesar das noticias variarem em
todas as partes do mundo, a natureza delas se repete e as pessoas tém
nog¢oes semelhantes a respeito da noticia.

Outro ponto que se relaciona a carga, ritmo e horas trabalhadas é a falta
de métodos, autonomia e participacdo nas tomadas de decisdes e controle
(participacao e controle) sobre o ambiente ocupacional que intensificam
os riscos. Assim, Lua et al. (2018) descrevem sobre avaliacao negativa do
trabalho da enfermagem diante dos efeitos do estresse; Dejours (2008)
destaca o caso dos médicos, que algumas vezes ndo tém como saber se as

Trab. Educ. Satde, Rio de janeiro 2020; 18(1):e0023570

9



10

Atala Lotti Garcia et al.

falhas na sua profissao estdo relacionadas a sua incompeténcia ou a ano-
malias técnicas, o que é fonte de angustia para esse profissional. Como por
exemplo no trecho a sequir: “Médico - Desafios: trabalhos por escala e falta
de condicdes de atendimento, principalmente em hospitais publicos, sdo
fatores de estresse!” (A Tribuna-09/10/2016)

Essa noticia aborda algumas profissées e cita os desafios relacionados
a cada uma delas. No caso do profissional médico, ressalta-se o trabalho
por escala e a falta de condicdes de atendimento. Entende-se que os profis-
sionais de saude, muitas vezes, ndo tém controle sobre os métodos, ritmo,
horas e ambiente de trabalho, conforme nesse trecho:

Trabalhei 29 anos como servidor da UFES [Universidade Federal do Espirito San-
to]. Uma parte foi como médico na UTI [unidade de terapia intensiva] neona-
tal, do Hospital das Clinicas, onde, por estresse, tive quatro hérnias de disco. (A
Gazeta-23/08/2016)

A noticia enfatiza os problemas biolégicos, assim como Lerner (2014)
discute os procedimentos da imprensa no contexto da cobertura dos as-
suntos de saude como um fenédmeno ligado ao lugar que a saude vem
ocupando na sociedade contemporanea, isto &, ainda bastante centrado
nos aspectos biolégicos, desconsiderando os aspectos culturais, historicos
e sociais. Sob esse aspecto, Friedman, Tanner e Rose (2014) fizeram um es-
tudo sobre as percepcdes dos jornalistas para avaliar as informacdes sobre
a saude e relatam que buscam manchetes fortes e histérias pessoais que
causem impacto na populacao. Além disso, afirmaram que as noticias sdao
bastante técnicas, até nao inapropriadas para o publico do jornal, e indi-
caram que o jornalismo de saude poderia ser melhorado. Nesse sentido,
a midia teria capacidade de ser uma grande aliada do sistema de saude,
e esse envolvimento poderia ser Util para os formuladores de politicas de
saude (Wang et al., 2017).

Contexto dos riscos do estresse: desenvolvimento de carreira, status e
pagamento, funcao na organizacao, as relacoes interprofissionais,
a cultura organizacional e a interface trabalho-familia

A reflexao sobre o desenvolvimento de uma carreira profissional relacio-
nada a qualificacao se depara também com varios aspectos que vao im-
pactar fortemente o trabalhador em sua satde e qualidade de vida. Assim,
situacOes relativas ao salario, status proporcionado pela ocupacao, falta
de perspectivas promocionais, instabilidade no emprego, forma pela qual
0 pagamento é realizado, ou seja, se por produtividade, por exemplo, e
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ainda escassez ou mesmo inexisténcia de qualificacao profissional, bem
como formas de avaliacdo poucos claras ou mesmo injustas, isso quando
existentes, sao fatores que influenciam diretamente nesse quesito.

De acordo com Dejours (1992), na organizacao do trabalho, outras va-
ridveis que dependem do prazer e desprazer do trabalhador estdo relacio-
nadas, como o sistema hierarquico, as liderancas, as relacdes de poder, o
grau de seguranca e as responsabilidades atribuidas a cada trabalhador, as
quais sdo exemplificadas nos trechos:

Os motoristas que atuam nos sistemas de 6nibus (...) passam por curso de for-
macao de 50 horas (...), no curso eles aprendem contetdos de direcao defensi-
va, legislacao de transito, relacionamento interpessoal e primeiros socorros (...)
passam por reciclagens periddicas, (...) é necessaria a renovacao anual de um
curso de 18 horas, onde sao atualizadas as no¢des de legislacdo e condutas no
transito (...)"Houve reducdo dos carros em varias linhas e os 6nibus andam lota-
dos. Isso causa estresse e alguns motoristas andam mais rapido para cumprir os
horarios e tentar ter algum descanso’, afirmou um rodoviario do sistema (...) (A
Tribuna-27/08/2016)

Nessa noticia percebe-se que além do estresse do motorista, é coloca-
da em risco a vida dos passageiros. No cendrio de aceleracao, as situacdes
podem exceder a capacidade do trabalhador para equilibrar demandas e
desafios, entdo, ele passa a correr riscos em sua saude, podendo acarretar
falhas na seguranca da organizacdo. Para minimizar esses riscos, sdo iden-
tificadas associacdes entre apoio organizacional e estresse ocupacional em
trabalhadores (Zeytinoglu et al., 2017). Além disso, dentro das abordagens
para o estudo dos riscos psicossociais do trabalho, o estresse relacionado
ao trabalho é a dimensao central de pesquisas em segurancga e saude ocu-
pacional (Milczarek, Schneider e Rial Gonzalez, 2009). O estresse favorece
0 aumento de incidéncia de acidente ocupacional (Rotta et al., 2018).

A noticia citada enfatiza a conexao entre qualificacao profissional e
seguranca no trabalho, e aponta esse problema de forma completa, uma
vez que descreve o problema da reducao da frota de 6nibus e alerta a po-
pulacao para os riscos decorrentes dessa tomada de decisao por parte dos
operadores do transporte coletivo. Além disso, a noticia expde o nome
da empresa, o que facilita a fiscalizacdo para o processo de seguranca, e
destaca o niumero de telefone para reclamacées, além de incluir a fala dos
passageiros. A midia faz uma cobertura completa do fenémeno da realidade
social e contribui para que a populacao busque lutar pelos seus direitos de
seguranca; dessa forma, auxilia para que a populagao se conscientize das
suas possibilidades. Isso permite que a prestacao de servicos na sociedade
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seja mais equilibrada, proporcionando indiretamente que os trabalhadores
tenham mais satisfacao na funcao. Nessa noticia especifica verifica-se que
a midia conseguiu cumprir seu papel social e dar voz aos sujeitos sociais.

Em relagcao a funcdo na organizacao, destaca-se a relacao intensa e
continua com o publico, a sobrecarga de responsabilidades e até mesmo
papéis pouco claros e definidos para determinadas funcdes. A noticia a
seguir destaca a dificuldade de lidar continuamente com pessoas e seus
problemas, conforme ilustra o trecho:

Um dos profissionais lida com a satde das pessoas e o outro, com a educacéo.
Os dois deveriam ser valorizados, (...) médicos e professores sao duas profissdes
que passam por um alto nivel de estresse. Com isso, problemas como depressao,
ansiedade e sensacdo de impoténcia pode[m] aparecer,(..). “Temos a estimativa
de que 90% das vezes que ocorre essa ameaca sao no servico publico”(...)“O es-
tresse pode ir para varios caminhos, como ter rejeicdo ao ambiente de trabalho,
ficar desmotivado e até ter momentos de crise aguda no ambiente de trabalho.
E preciso buscar ajuda.” (A Tribuna-13/05/2015).

No recorte temporal adotado neste estudo, fica evidenciado que a mi-
dia noticiou sobre a satide publica fazendo enquadramentos de episédios
relacionados ao Sistema Unico de Saude e escolas publicas com tendéncia
a dar visibilidade as noticias negativas, semelhante ao que foi verificado em
outros estudos sobre o sistema de saude brasileiro nos meios de comuni-
cacao (Ortona e Fortes, 2012; Machado, 2014; Silva et al., 2018; Langbecker,
Castellanos e Catalan-Matamoros, 2019).

Araujo e Cardoso (2007) reiteram que a midia pode exercer o papel de
transformador da realidade da saude. No entanto, os estudos demonstram
que a midia tem enfatizado e dado mais visibilidade as fragilidades do
sistema publico, sem apresentar seus pontos fortes e suas potencialidades.
Além disso, ha, embutidos nos jornais, espacos privilegiados de divulgacao
de venda dos servicos privados como planos de salde e outros servicos
e produtos. Em seu estudo, Cavaca, AG et al. (2016) demonstram que
algumas doencgas no espa¢o midiatico sao negligenciadas e outras tém
visibilidade de forma descontextualizada das necessidades da realidade
local. Oliveira (2000) também ressalta a forma como a midia interpreta e
retrata o campo da saude na perspectiva das relagdes de poder, dando
realce aos acontecimentos desfavoraveis do sistema publico e aos favo-
raveis do privado.

Nessa discussao, Silva (2014) descreve sobre os critérios das noticias,
como sdo escolhidas e quais sao elegiveis no percurso entre a construcao
e a selecao da noticia no Brasil. Na mesma direcao, Emerich et al. (2018)
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retratam sobre as caracteristicas das industrias culturais e miditicas e
destacam que os anuncios sdo muitas vezes responsaveis por sustentar
o setor do jornalismo, além de sinalizar a posicdo ideolégica, comercial
e politica da publicacao.

Constata-se ainda que os anuncios e propagandas publicadas nos jor-
nais sobre os planos privados sao ilustrados com pessoas ‘felizes; ‘sorrindo’
e ‘bem-sucedidas. As fotos retratam pessoas de classe alta, com seus belos
carros e roupas elegantes em praias e montanhas paradisiacas. Segundo
Oliveira (2014), o interesse da midia jornalistica esta diretamente relacionado
com o crescimento da oferta de bens e servicos, cuja producdo simbdlica
sugere uma vida bem-sucedida no que se refere a bens materiais e inclusao
em servicos privados.

Outro ponto a ser explorado é o conflito inerente e existente em certos
ambientes de trabalho, que também desempenha um papel crucial e que
contribui para a compreensao dos riscos do estresse ocupacional, os quais
variam entre pares de trabalho, geréncia e outros.

As relacdes interprofissionais, entre os pares, contistuem-se em outros
agravantes quando essas relacdes se tornam imprudentes, baseadas em
fracos relacionamentos entre colegas, em especial quando ha intimidacao,
violéncia e assédio, ou mesmo nos casos em que uma determinada ocupa-
¢ao, ao contrdrio, da-se em um ambiente isolado e solitario. Os ambientes
relacionais hostis tendem a ter mais problemas de sauide, mesmo que os
recursos materiais sejam ideais (Dejours, 1992; Schyns e Van Veldhoven
2010; FUllemann et al., 2016). Os trechos a seguir sao representativos dessa
classificacao:

Estresse gerado: “A pessoa fica mal-humorada, perde a produtividade pois esta
reclamando o tempo todo, tirando o foco da resolucao dos problemas. Esse es-
tresse passa para o colega do lado e afeta a relagdo pessoal. No final das contas,
as empresas cobram resultados e sé se queixar torna esse colaborador um sério
candidato a ser demitido” (A Gazeta-23/10/2016).

Essa noticia destaca que além de interferir negativamente no trabalho
do grupo, esse trabalhador mal humorado, e que reclama frequentemente,
é um candidato a perda do emprego, dada sua postura negativa, que pas-
sa a afetar o conjunto dos trabalhadores. A noticia, nesse caso especifico,
constréi a ideia de que o trabalhador que é o vildo, culpabilizando-o por ser
um desagregador. Observa-se, ainda, que esse discurso midiadtico transmite
uma ideologia voltada as elites simbdlicas, abordando os problemas des-
vinculados do contexto sociocultural, histérico e politico, e, desse modo,
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reproduz uma nova situacao de exclusao (Van Dijk, 2000; Thompson, 2007;
Carvalho, 2008; Medeiros e Guareschi, 2008; Charaudeau, 2009).

Segundo Garbin e Fischer (2012) a midia jornalistica tende a naturalizar
o fendmeno do assédio moral acentuando o caréter individualista e minimi-
zando uma abordagem coletiva, propagando o tema em uma perspectiva
estigmatizante e banalizada da violéncia no trabalho. Isso estd presente
no ambito das relacdes interprofissionais, mas pode ser resultado de uma
cultura organizacional que nao coibe essas praticas estressoras.

Com relagao a cultura organizacional ha uma relacdo direta com a es-
trutura da organizacao e sua forma de comunicacao, interelacionando e
potencializando estes fatores de riscos de estresse de forma substantiva.
Nesse sentido, a existéncia de liderancas negativas e falta de clareza de
objetivos a serem alcancados pela organizacao, aliado a inadequacao, a
existéncia de equipamentos inapropriados e a inadequagao da estrutura
fisica, seja ela espacial ou de acessibilidade, sdo os fatores que se colocam
em destaque na discussao deste item, como se pode ilustrar nos trechos
seguintes:

Sdo diversos os aspectos que distinguem um ambiente organizacional de uma
empresa. Entre eles estdo as condicées adequadas de trabalho, o clima den-
tro da empresa, se hd omissdo ou se os profissionais sdo reconhecidos como
pecas fundamentais para a instituicao. De acordo com a diretora de Desenvolvi-
mento de Talentos, Lideranca e Engajamento da consultoria em mobilidade de
talentos (...), hoje os profissionais estdo trabalhando mais e num cenario de es-
tresse e pressao muito alto, o que vem provocando inimeros problemas entre
os trabalhadores. (A Tribuna-03/05/2015)

Essa noticia traz elementos importantes para que o trabalhador se lo-
calize na estrutura de processo de trabalho. No entanto, cria-se uma dis-
tancia entre ele e a noticia quando se coloca um profissional (diretor de
Desenvolvimento de Talentos) pouco conhecido para falar do tema. Além
disso, a narrativa jornalistica ignora as caracteristicas sistémicas, estruturais
e sociais ao analisar o risco a saude relacionado aos problemas inter-relacio-
nais e nao apresenta perspectivas de solucdes, revelando que a orientacao
de carreira afeta adequadamente o desempenho dos funciondrios e ajuda
a desenvolver novas abordagens e solucdes para os problemas (Van Dijk,
2000; Thompson, 2007; Carvalho, 2008; Medeiros e Guareschi, 2008; Cha-
raudeau, 2009). Nesse contexto, Niemann et al. (2015) também apresentam
que o feedback nas organizacdes pode colaborar para uma melhoria no
desempenho de trabalhadores e organizagdes.
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Outro ponto a ser destacado é a interface trabalho e familia, que também
se constitue numa relevante fonte de conflitos, que pode ativar causas que
vao afetar sobremaneira o estresse profissional. A instabilidade gerada por
uma escala de trabalho nao regular implica em estabelecer uma convivén-
cia irregular com a familia e naturalmente um funcionamento conflituoso,
como sugere o trecho a sequir:

“A baba (...) trabalhou (...) na casa da psicéloga (...) Muitos pais acabam nao dan-
do a atengdo necessaria aos filhos, por conta do estresse do trabalho (...)" (A
Tribuna 24/07/2016)

No periodo deste estudo, esta foi a Unica noticia encontrada relacionan-
do trabalho e familia. Percebe-se que a noticia completa ndo traz nenhuma
informacao educativa ou difusdo de conhecimento que beneficie o leitor,
nao atribui sentido a leitura para que possibilite ao trabalhador reflexao e
outras interpretacdes (Cavaca, AG et al.,, 2012; Setton, 2011). Evidencia-se
também que, dentro da perspectiva do trabalho, no olhar da midia, pouca
preocupacao tem sido conferida ao tema da familia e estresse no trabalho.

Como reflexao geral, observa-se que no dia da publicacao desta noticia
foram editadas 14 paginas que discorreram sobre o tema estresse, o que
reafirma o fato de estar em alta no contexto do trabalho, inclusive na cha-
mada da capa principal do jornal “Mutirao contra estresse nas empresas”
No entanto, as noticias jornalisticas nao parecem ser expositivas, com apre-
sentacdo de fatos de importancia e relevancia, mas sim textos noticiosos,
que se enquadraram como narrativas e como discursos (Silva, 2007), que
sdo pouco capazes de fomentar a participacdo dos trabalhadores como
sujeitos ativos para a reducao do estresse e promocao da saude.

As noticias, muitas vezes, aparecem como entretenimento entre catas-
trofes e eventos sociais para preencher a necessidade de fantasia do leitor
sem levar uma informacao Util que o potencialize e estimule seu protago-
nismo. De acordo com Spink (1993, 2019), o ser humano é resultado daquilo
que consome; e nesse caso, o leitor, que é o trabalhador, estd consumindo
noticias que servem como entretenimento ou até o alienam. No entanto,
ressalta-se que a andlise de contelido nunca pode se ater exclusivamente
ao que foi publicado pelo jornal, mas também as condicdes de producao
da noticia e a natureza do dispositivo jornalistico, como um campo que
produz um discurso publico, para um publico universal, sem especificida-
des (Rodrigues, 1997, 2016).

No recorte temporal deste estudo, para desenvolver o tema do estresse
ocupacional, a midia parece nao ter ampliado a reflexao e a busca de so-
lucdes para o trabalhador, bem como nao esclareceu sobre as legislacdes
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e direitos dos trabalhadores. No que se refere a abordagem de qualidade
na prevencao do estresse ocupacional que combina conteudo e processo,
Kompier, Cooper e Geurts (2000) descrevem sobre o assunto e sobre geren-
ciamento para o novo milénio (Richardson, 2017). Uma das estratégias de
prevencao poderia ser a insercao da midia para dar visibilidade a legislacao
vigente e uma comunicagdo mais interativa sobre o trabalho.

Observou-se ainda que grande parte das noticias de estresse ocupa-
cional foi sobre categorias profissionais: médicos, professores e militares.
Os entrevistados foram principalmente profissionais de satiide e educacao;
profissionais de nivel superior ou de alto cargo, como executivo, secreta-
rio de seguranga, politico, celebridade no mundo artistico. Houve pouca
visibilidade de atividades como pedreiro, empregada doméstica, lavrador,
trabalhador do comércio; e a participacao da populacdo em geral foi im-
perceptivel.

Além de abordar principalmente contelddos negativos sobre o sistema
publico, a maior parte das pessoas citadas sdo celebridades e politicos, as
noticias sao repetitivas e muitas vezes nao acrescentam nenhuma novidade
ao repertorio do leitor. Percebeu-se ainda que algumas noticias foram copi-
adas dos grandes jornais. Além disso, algumas noticias estavam com algum
comercial de produtos e servicos embutido e apresentaram uma ilustracao
do produto, mercadoria ou servico para chamar atencao do trabalhador.

Em relacao as intervencdes sobre os riscos do estresse ocupacional, no
sentido da promocao de saude e prevencdo de doenca, a literatura cientifica
tem avancado progressivamente (Leka, Griffiths e Cox, 2004; Zavalis, 2015;
Moraes Filho e Almeida, 2016; Hakansson e Ahlborg, 2018). No entanto, a
midia jornalistica encontra grandes lacunas, segundo Monteiro e Marques-
-Pinto (2017) a profissao de jornalistas também gera muito estresse, tanto
pelo estresse do cotidiano de trabalho, quanto pelos eventos dramaticos
a que estao submetidos. As falhas do jornalismo, no que se refere ao co-
nhecimento sobre o conceito de promocao de saude, visto que as noticias
visibilizaram principalmente o estresse como doenca ou como fator de
risco para outras doencas, esta na falta de especializacdo do profissional da
comunicacgdo sobre o tema saude. Percebeu-se que houve poucos relatos
do desprazer no trabalho e sobre os desdobramentos da organizacédo no
trabalho (Dejours, 1992), que gera sofrimento (Dejours, 1993), que poten-
cializa o estresse ocupacional. A midia deveria estimular agcbes promotoras
de saude, por meio das noticias. De acordo com Marcelino Filho e Araujo
(2015), deve-se pensar em programas de protecdo, valorizagdao e promogao
a saude dos trabalhadores visando a qualidade de vida no trabalho.
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Consideracoes finais

Este estudo discutiu o estresse ocupacional na midia jornalistica impressa,
sob a 6tica da organizacao do trabalho (Dejours, 1992), entendendo que
esse tipo de informacao pode fortalecer e protagonizar o trabalhador ou,
ao contrario, alienar e enfraquecé-lo. Constatou-se que, para potencializar
o trabalhador e diminuir o sofrimento relacionado ao trabalho, serao ne-
cessarias noticias mais problematizadoras, mais interativas e com cunho
esclarecedor sobre direitos do trabalhador.

Verificou-se também que as noticias de cunho relacional foram as que
apresentaram menor realce, ao contrdrio das noticias alarmantes a respeito
dos riscos de estresse ocupacional que tiveram destaque. Além disso, as no-
ticias sobre prevencao de doencas e promocdo de salde obtiveram pouca
visibilidade, assim como no que tange a uma problematizacao de legislacdes
trabalhistas. Nesse sentido, Dejours (1992) defende o empoderamento dos
trabalhadores a respeito da importancia da saide mental, fisica e social, na
tentativa de minimizarem os riscos do estresse ocupacional.

Além do mais, percebe-se a possibilidade da contribuicao da midia
impressa para potencializar a difusao da legislacao e dos direitos do traba-
Ihador em seus espacos de trabalho, fortalecendo as pautas de lutas por
condutas mais humanizadas da organizacdo, garantindo mais qualidade
de vida e saude, além do aumento do rendimento geral da produtividade
no seu ambito global.

Nessa direcao, a andlise geral sobre as noticias sobre estresse ocupacio-
nal na midia jornalistica impressa indica que ha contradi¢des peculiares a vida
social, no sentido de que ha visibilidade da ideologia, dos costumes e dos va-
lores da classe dominante, influenciando o trabalhador com crencas voltadas
a um publico seleto. O estudo revelou, ainda, que prevalece a reproducao de
aspectos negativos e estereétipos do bom trabalhador como aquele que nao
reage contra os abusos das organizacoes, situacdes cotidianas de sofrimento
que marcam sobremaneira a vida dos trabalhadores com o estresse e suas
consequéncias em longo prazo.

Verificou-se também que a violacdo de direitos do trabalhador tem
uma abordagem de invisibilidade e, em contrapartida, as noticias de cunho
economicistas e mercadoldgicas sobre os efeitos do estresse do trabalhador
tém sido enfatizadas. Assim, ha a necessidade premente de uma reflexao
académica e midiatica a respeito das interconexdes dos riscos do estresse
no trabalho - e as doencas provenientes — e a amplificacdo do estresse
como fator de risco na sociedade contemporanea.
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ESTRES OCUPACIONAL EN LOS MEDIOS IMPRESOS:
UNA PERSPECTIVA DE CHRISTOPHE DEJOURS

Resumen El estrés en el trabajo afecta los aspectos psicoldgicos, fisicos y sociales del trabajador,
asi como la eficacia de las organizaciones productivas. El objetivo de este estudio fue comprender
el estrés ocupacional en los medios periodisticos bajo la perspectiva de la organizacién del trabajo.
Se trata de una pesquisa cualitativa conducida por analisis de contenido de Bardin, con base en
las categorias analiticas previamente definidas por la Organizacion Mundial de la Salud, en el
informe “Work Organization & Stress”, bajo la perspectiva del referencial tedrico de Christophe
Dejours. Han sido clasificadas 727 noticias que tenian como palabra clave “estrés’, siendo 130
noticias especificas sobre el tema del estrés en el trabajo. Estas noticias han sido clasificadas
en dos categorias, cada cual con subcategorias: “Contenido de los Riesgos del Estrés” (47) y
“Contexto de los Riesgos del Estrés” (59). Se constatd que los medios ya casi no funcionan como
portavoces de los trabajadores con el objetivo de cumplir su papel social, sin estimularlos como
sujetos sociales. Se propone que los medios periodisticos estimulen acciones que promuevan
el protagonismo de los trabajadores, con base en la visibilidad de las legislaciones vigentes,
e indiquen caminos mas directos para que los trabajadores puedan luchar por la garantia de
derechos a la salud en el combate al estrés, con perspectiva critica del entendimiento sobre la
organizacion del trabajo y sus potencialidades en la promocién de la salud.

Palabras clave medios de comunicacion; estrés ocupacional; jornada laboral
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