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Resumo

A ansiedade tornou-se uma preocupacio crescente, especialmente ap6s a pandemia de
covid-19, que elevou os casos em 25% no mundo e a consolidou como a quarta maior causa
de afastamento do trabalho no Brasil. Neste estudo de abordagem quantitativa, buscou-se
analisar as notificacdes de transtornos de ansiedade relacionadas ao trabalho no estado
de Sao Paulo, com foco nas mudangas pés-pandemia. Com o uso da andlise de tendéncia,
regressdo linear e aprendizado de méquina ndo supervisionada (clusterizacio e regras
de associacio), exploraram-se o crescimento, a mudanca de padrio nas notificacdes e os
perfis demograficos e comportamentais dos trabalhadores afetados no periodo de 2020 a
2023. Os resultados identificaram quatro perfis principais de individuos com transtorno
de ansiedade. O maior cluster foi composto por trabalhadores de 30 a 39 anos, atuantes
nos setores de comércio, seguido por um cluster de trabalhadores do setor administrativo
com idades entre 40 e 49 anos. Embora, em sua maioria, ndo sejam usudrios de drogas
psicoativas, dlcool ou tabaco, muitos ja utilizaram psicotropicos e substancias psicoativas
ou psicofirmacos, o que foi associado a incapacidade temporaria. Assim, politicas de
prevencio e suporte psicologico sdo essenciais para o bem-estar e a produtividade no
ambiente de trabalho.

Palavras-chave ansiedade; satide mental; saide ocupacional; covid-19; aprendizado de
madquina.
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Abstract

Anxiety has become an increasing concern, especially following the COVID-19 pandemic, which led
to a 25% rise in cases worldwide and established it as the fourth leading cause of work absenteeism in
Brazil. This quantitative study examined reports of work-related anxiety disorders in the state of Sao
Paulo, focusing on the changes post-pandemic. Using trend analysis, linear regression, and unsupervised
machine learning (clustering and association rules), the study explored the growth, pattern changes
in notifications, and the demographic and behavioral profiles of affected workers between 2020 and
2023. The results identified four main profiles of individuals with anxiety disorders. The largest cluster
consisted of workers aged 30 to 39, primarily from the retail sector, followed by a cluster of workers in the
administrative sector aged 40 to 49. While most were not users of psychoactive drugs, alcohol, or tobacco,
many had previously used psychotropic substances and/or medications, which was linked to temporary
disability. Therefore, prevention policies and psychological support are essential for promoting well-
being and productivity in the workplace.

Keywords anxiety, mental health, occupational health, COVID-19, machine learning.

Resumen

La ansiedad se ha convertido en una preocupacién creciente, especialmente después de la pandemia
de COVID-19, que provocé un aumento del 25% en los casos a nivel mundial y la consolidé como la
cuarta causa principal de ausentismo laboral en Brasil. Este estudio cuantitativo examiné los informes
de trastornos de ansiedad relacionados con el trabajo en el estado de Sido Paulo, enfocindose en los
cambios post-pandemia. Utilizando analisis de tendencias, regresion lineal y aprendizaje automatico no
supervisado (agrupamiento y reglas de asociacion), el estudio explord el crecimiento, los cambios en los
patrones de notificacion y los perfiles demograficos y conductuales de los trabajadores afectados entre 2020
y 2023. Los resultados identificaron cuatro perfiles principales de individuos con trastornos de ansiedad.
El grupo mis grande estuvo compuesto por trabajadores de entre 30 y 39 afios, principalmente del sector
minorista, seguido por un grupo de trabajadores del sector administrativo de entre 40 y 49 afios. Aunque
la mayoria no consumia drogas psicoactivas, alcohol ni tabaco, muchos habian utilizado previamente
sustancias psicotrépicas y/o medicamentos, lo cual estaba vinculado a la discapacidad temporal. Por lo
tanto, las politicas de prevencién y el apoyo psicoldgico son esenciales para promover el bienestar y la
productividad en el lugar de trabajo.

Palabras clave ansiedad, salud mental, salud ocupacional, covid-19, aprendizaje automatico.

Introducao

A ansiedade tornou-se uma preocupacio crescente em ambito global, especialmente pelo impacto
significativo da pandemia de covid-19, que aumentou os casos de ansiedade e depressdo em 25% (WHO,
2022). Antes da pandemia, o Brasil ja apresentava altas taxas de ansiedade afetando 9,3% da populacio
(WHO, 2017). O transtorno de ansiedade é caracterizado por sentimentos intensos e persistentes de medo
ou apreensio, que sio desproporcionais ao perigo real. Essa condicio resulta na antecipacio constante
de ameacas, acompanhada de sintomas fisicos, como tensio muscular, inquietaco, fadiga, irritabilidade,
dificuldade de concentracio e alteracdes no sono (American Psychiatric Association, 2022).

Tais sintomas interferem na vida cotidiana e nio apenas repercutem nas atividades e nas relacdes
pessoais, mas também comprometem a produtividade, o desempenho e as interacdes sociais no ambiente
de trabalho, o que pode resultar em afastamentos e dificuldades em se manter a funcio profissional
(Fernandes et al., 2018a; Houdmont e Leka, 2010). Em 2022, o transtorno de ansiedade foi a quarta
maior causa de afastamento do trabalho no Brasil (Smartlab, 2024), evidenciando o impacto negativo
dessa questdo na saude publica e no mercado de trabalho.

O transtorno de ansiedade limita as atividades didrias, compromete o desempenho profissional e

afeta as relacdes familiares e sociais (Trougakos, Chawla e McCarthy, 2020). A alta incidéncia desse
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transtorno provoca um aumento nas solicitacdes de auxilio-doenca, efeitos econoémicos desfavoraveis
e prejuizos a vida pessoal e social dos trabalhadores (Silva-Junior e Fischer, 2015). Além disso, hd uma
relacio entre as condicdes de trabalho e o surgimento desse transtorno, o que reforca a importancia
de se entender o perfil dos trabalhadores que sofrem de transtorno de ansiedade (Ribeiro et al., 2019).

Em 2024, o estado de Sao Paulo registrou o maior nimero de empregados formais no Brasil e liderou
a criacdo de postos de trabalho. Os setores de servicos, industria de transformacio e comércio foram
os principais responséveis por essa expansio (Brasil, 2024). O estado conta com mais de 24 milhdes
de trabalhadores ocupados, apresentando um nivel de ocupacio de 61,9% (IBGE, 2024). Em razio da
importancia econdmica e do volume de trabalhadores no estado, estudar a ansiedade no contexto do
trabalho em S3o Paulo é fundamental para a compreensio do fendmeno e para o auxilio a gestores,
profissionais de satide ocupacional e érgios governamentais na tomada de decisdes.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a tendéncia das notificacdes de ansiedade relacionadas ao
trabalho e avaliar as mudancas nos padrdes apds a pandemia de covid-19 no estado de Sio Paulo. Além
disso, foram mapeados os principais perfis demograficos de pessoas com transtorno de ansiedade no
trabalho entre 2020 e 2023, com foco nas caracteristicas demogréficas e comportamentais dos perfis

associados a incapacidade temporaria durante o mesmo periodo.

Método

O estudo adotou uma abordagem quantitativa combinando diferentes técnicas analiticas para investigar
os transtornos de ansiedade relacionados ao trabalho. Inicialmente, procedeu-se a uma andlise de tendéncia
englobando o periodo de 2012 a 2023 por meio de uma regressio linear simples. Em seguida, aplicou-se
a técnica de clusterizacio para segmentar os perfis demograficos das pessoas afetadas por transtornos de
ansiedade no periodo de 2020 a 2023. Por fim, foram utilizadas regras de associacio para explorar quais
caracteristicas dos perfis estdo associadas a casos de incapacidade temporaria.

Base de dados

Aproveitaram-se os dados do Sistema de Informacio de Agravos de Notificacio (Sinan) do
Ministério da Saude sobre os casos notificados de transtornos de ansiedade relacionados ao trabalho.
A Tabela 1 apresenta todas as bases de dados utilizadas no estudo, juntamente com seus respectivos

enderecos eletronicos.

Tabela 1 - Conjunto de dados utilizados.
Nome URL

Sistema de Informacio de https://datasus.saude.gov.br/transferencia-de-arquivos/
Agravos de Notificacdo (Sinan)

Classificacio Brasileira de http://cbo.maisemprego.mte.gov.br/cbosite/pages/downloads.jsf
Ocupagcdes (CBO)

Classificacio Nacional de https://concla.ibge.gov.br/classificacoes/download-concla.html
Atividades Econémicas (CNAE)

Pesquisa Nacional por Amostra  https://painel.ibge.gov.br/pnadc/

de Domicilios (PNAD)
Classificacio Internacional de https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-social/
Doencas (CID) saude-e-seguranca-do-trabalhador/acidente_trabalho_incapacidade/

tabelas-cid-10

Fonte: elaborado pelos autores.
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Consultaram-se bases complementares como a Classificacio Brasileira de Ocupag¢des (CBO) — para
a descricio detalhada das profissdes — e a Classificacio Nacional de Atividades Econémicas (CNAE), o
que permitiu a categorizacdo dos setores econdmicos das respectivas ocupacdes. Também utilizou-se
a base de dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de ocupados, fornecida pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sobre o estado de Sao Paulo. Os dados referentes
aos transtornos de ansiedade no ambiente laboral foram selecionados (grupos F40 e F41) e analisados
com base na Classificacio Internacional de Doencas (CID-10), seguindo a padroniza¢do universal de
agravos e problemas de satde publica. As bases geradas neste estudo estdo disponiveis em: https://doi.
org/10.5281/zenodo.14592431.

Anadlise de tendéncia e regressao linear simples

A anilise de tendéncia referente ao periodo de 2012 a 2023 baseou-se no calculo trimestral da taxa de
notificacdo de casos de transtornos de ansiedade relacionados ao trabalho no estado de Sio Paulo. Para
a realizacio da pesquisa, relacionou-se o nimero de notificacdes de casos a cada cem mil trabalhadores
ocupados. A metodologia utilizada permitiu a observac¢ao das flutuacées na taxa de notificacio ao longo
do tempo, proporcionando uma transparéncia sobre a evoluc¢io dos casos notificados de ansiedade
ocupacional na regido.

Em seguida, aplicou-se a regressio linear simples com base no Ordinary Least Squares (OLS), dividindo
aandlise em dois periodos: 2012-2019 e 2020-2023, com o objetivo de identificar mudancas nos padroes
de notificacdo durante a pandemia. O OLS é um método estatistico para estimar os parametros em
modelos de regressio linear, cuja funcio é minimizar a soma dos quadrados das diferencas entre os
valores ajustados pelo modelo e os valores observados nos dados (Fox, 2016). Essa técnica é amplamente
usada em diversas disciplinas, incluindo psicologia e satde, devido a sua simplicidade e eficicia na
modelagem de relacdes lineares entre varidveis, o que permite a identificacdo de variacdes nos padrdes
e a deteccio de tendéncias significativas em dados longitudinais (Howell, 2013).

Para definir as relacdes estatisticamente significativas, calculou-se o p-value estabelecendo-se um
limite de 0,05. Por fim, a verificacdo dos coeficientes de inclinacdes das linhas de regressio permitiu
observar se houve mudancas significativas no padrio da taxa de ansiedade ao longo do tempo, refletindo

os impactos da pandemia sobre a satide mental dos trabalhadores.

Clusteriza¢dao com o uso de K-Modes

Para identificar os clusters de perfis relacionados as notificacées de transtorno de ansiedade no
trabalho entre 2020 e 2023, utilizou-se o algoritmo de machine learning nao supervisionado K-Modes.
Essa abordagem tem sido amplamente aplicada em estudos de satide mental para identificar padroes
ocultos e perfis de risco em diferentes populacdes, de modo a contribuir para a compreensio de
comportamentos e fatores associados a transtornos mentais (Shimaoka et al., 2025). Especialmente
adequado para dados categéricos, o K-Modes funciona com base em trés caracteristicas principais: a
métrica de dissimilaridade, os centroides e as atualizacdes baseadas em frequéncias (Huang, 1998).

O K-Modes utiliza a métrica de dissimilaridade para medir as diferencas entre as categorias. Os
centroides, por sua vez, representam o conjunto de caracteristicas mais frequentes dentro de cada
cluster. O processo envolve a atualizacio dos centroides com base nas frequéncias observadas, com o
objetivo de encontrar um agrupamento otimizado (Cao, Liang e Bai, 2009; Huang, 1998).

Para inicializar o algoritmo, foi utilizado o método de Cao, que seleciona os centroides iniciais
com base na densidade dos dados. Esse método minimiza a aleatoriedade na escolha dos centroides e

aumenta a precisio na formacio dos clusters (Cao, Liang e Bai, 2009). Em seguida, o método Elbow foi
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aplicado para testar diferentes nimeros de clusters, variando de 1 a 15 e avaliando seus custos (Gratsos,

Ougiaroglou e Margaris, 2023). Tal processo resultou na defini¢do de quatro clusters.

Regras de associacao usando Apriori

Para identificar as principais caracteristicas dos perfis demograficos e comportamentais associadas
a casos de incapacidade tempordria, usou-se o algoritmo Apriori para gerar regras de associacdo. Esse
algoritmo opera em duas etapas. Primeiro, ele identifica os conjuntos de itens frequentes com base
em um limite minimo de Support. Em seguida, o algoritmo gera regras de associa¢cdo com base nos
conjuntos de itens frequentes (Agrawal, Imieliriski e Swami, 1993).

Os conceitos de Support, Confidence e Lift sio fundamentais para a avaliacio das regras geradas.
Support mede a frequéncia com que os itens ocorrem juntos. Confidence avalia a forca da associacio
entre dois itens em uma regra, indicando a probabilidade de que se o item A ocorreu, entdo o item B
também ocorreu. Por fim, o Lift mede o grau de dependéncia entre conjuntos de itens. Um Lift maior
que 1 sugere que é mais provavel que os dois itens ocorram juntos do que separados (Agrawal e Srikant,
1994; Lin, Tseng e Su, 2002).

Resultados

A anilise de tendéncia da taxa de casos notificados de transtorno de ansiedade no trabalho por cem
mil trabalhadores ocupados revelou um crescimento expressivo entre 2012 e 2023 no estado de Sio
Paulo. A Figura la apresenta a evolucio das taxas trimestrais, destacando as médias anuais, que tém
um intervalo de confianca de 95%. Observou-se um aumento de 450% nesse periodo, com a taxa média
anual passando de 0,04 em 2012 para 0,22 em 2023. O periodo de maior acelera¢io desse crescimento
ocorreu a partir de 2019. De 2012 e 2019, a taxa subiu de 0,04 para 0,08, enquanto entre 2019 e 2023
passou de 0,08 para 0,22. E importante destacar que a notificacio nao é compulséria, e essa taxa refere-
se apenas aos casos notificados de transtorno de ansiedade no trabalho.

Para investigar essa mudanca de comportamento, foram elaborados dois modelos de regressio linear
simples pelo método OLS para os periodos de 2012 a 2019 e de 2020 a 2023, conforme visto na Figura
1b. A equacio da reta ajustada para 2012-2019 foi y = 0,01x - 15,12, com p-valor de 0,0009, enquanto
para o periodo de 2020-2023 a equacio foi y = 0,03x - 68,53, com p-valor de 0,0027. Ambos os modelos
sdo estatisticamente significativos (p < 0,05), indicando tendéncia ascendente em ambos os periodos.

O coeficiente angular da reta para o periodo 2020-2023 (0,03) foi maior do que o coeficiente
correspondente ao periodo 2012-2019 (0,01), o que sugere uma aceleracdo no crescimento das notificacdes
de transtorno de ansiedade a partir de 2020, coincidindo com o inicio da pandemia de covid-19.
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Figuras 1A e 1B - Tendéncia das notificacoes de transtorno de ansiedade no trabalho
em S3o Paulo (2020-2023).

Tendéncia da taxa de casos notificados de ansiedade em SP
== Tendéncia 2012-2020 (y = 0.01x -15.12, p-value = 0.0009)
0.25 — = Tendéncia 2020-2023 (y = 0.03x -68.53, p-value = 0.0027)
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Fonte: elaborado pelos autores.

Para a clusterizacio, utilizaram-se dados categéricos referentes ao periodo de 2020 a 2023,
totalizando 563 notificacdes. Esse intervalo foi selecionado devido as mudancas de padrio e 4 aceleracio
dos casos notificados, conforme evidenciado na andlise de regressdo linear feita anteriormente. Além
disso, é fundamental identificar perfis representativos da situacio atual. Converteu-se a varidvel idade,
originalmente continua, em uma varidvel categérica por meio da criacdo de intervalos discretos,
adotando as seguintes faixas etdrias: 16-19, 20-29, 30-39, 40-49, 50-59, 60-69 e 70 anos ou mais. A
variavel profissio foi descrita de acordo com a CBO. Ademais, essa varidvel originou o atributo setor
econdmico, cuja descricio teve sua categorizacio de acordo com a CNAE.

As varidveis relacionadas ao consumo de dlcool, uso de drogas psicoativas e psicofirmacos podem
assumir os valores ‘Sim’, ‘Nao’ e ‘Nio informado’. A varidvel tabagismo, que indica o uso de tabaco,
possui os valores ‘Sim’, ‘Nio’, ‘Ex-fumante’ e ‘Nao informado’. A varidvel evolucio descreve o desfecho
do caso notificado, indicando o estado do paciente ao final do atendimento; pode incluir resultados
como cura, cura ndo confirmada, incapacidade temporaria ou incapacidade permanente parcial.

No total, 71% das notificacdes sdo de pessoas declaradas como sexo feminino e 79% referem-se a
individuos com carteira assinada. Esses atributos nao foram considerados na clusteriza¢io, uma vez que
uma caracteristica dominante pode fazer com que outras caracteristicas sejam desconsideradas, resultando
em uma interpretacdo distorcida dos dados (Khan e Ahmad, 2013). Assim, os campos utilizados na
clusterizacdo incluiram faixa etdria, profissio, setor econdomico, hdbito de consumo de 4lcool, uso de
drogas psicoativas, uso de psicofirmacos, tabagismo e desfecho (evolucdo do caso) (Figura 2).
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Figura 2 - Clusters e centroides dos perfis de transtorno de ansiedade (2020-2023).

Cluster 4 - 121 casos o Cluster 3 - 62 casos
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Fonte: elaborado pelos autores.

Conforme apresentado na Figura 2, quatro grupos distintos de perfis de casos de ansiedade no
trabalho foram identificados por meio do algoritmo K-modes. O Cluster 1 foi o maior desses grupos,
abrangendo 289 casos notificados. A andlise dos centroides indicou que as caracteristicas predominantes
nesse grupo incluem individuos na faixa etaria de 30 a 39 anos, atuantes como vendedores no setor
econdmico do comércio. Tal perfil apresentou uma predominancia de trabalhadores que nio consomem
alcool, drogas ou psicofirmacos e se declaram nio fumantes. Contudo, o desfecho mais frequente para
esse grupo ¢ a incapacidade tempordaria para o trabalho.

O Cluster 2 foi composto por 91 casos notificados de ansiedade, com um centroide que apresenta a
maior frequéncia de trabalhadores na faixa etdria de 30 a 39 anos, atuando como trabalhadores de linhas
de producio no setor da industria de transformacdo. No entanto, trata-se de um grupo mais restrito,
pois os trabalhadores geralmente nio informaram sobre o consumo de 4lcool, drogas ou firmacos
psicotrépicos, e o desfecho do caso também nio foi frequentemente informado.

Ja o Cluster 3 mostrou-se o menor deles, com o predominio de caracteristicas de individuos com
idades entre 40 e 49 anos, que atuam como operadores de telemarketing no setor administrativo e de
servicos complementares. No entanto, esse grupo também nio informou sobre hébitos relacionados ao
consumo de dlcool, drogas psicoativas, psicofirmacos e tabaco. O desfecho do caso que mais se destacou
foi a incapacidade tempordria.

Por fim, o Cluster 4, o segundo maior, contou com 121 casos e teve seu centroide focado na faixa
etaria de 40 a 49 anos, envolvendo assistentes e auxiliares do setor administrativo. Os individuos desse
grupo declararam nio ter o habito de consumir alcool e nio usar drogas psicoativas, incluindo o tabaco.
Entretanto, o uso de firmacos psicotrépicos foi comumente reportado pelos integrantes do grupo. O
desfecho mais frequente nesse caso é a incapacidade temporiria.

Aplicou-se o algoritmo Aprioriparaa analise de regras de associacio na identificacio de caracteristicas
de perfis comportamentais que resultam em incapacidade temporaria. Para isso, estabeleceram-se
critérios de Support superior a 10, Lift maior que 1,20 e Confidence acima de 75%. Essa abordagem
visou garantir a identificacdo de associacdes realmente significativas e ndo meramente coincidentes,
assegurando a robustez das regras extraidas. Além disso, tais parametros tém sido fundamentados em
estudos na area da satde relacionados a transtornos mentais (Cha e Kim, 2021; Wang et al., 2019).

Trab. Educ. Satide | Rio de Janeiro | Shimaoka, A. M. et al. | https://doi.org/10.1590/1981-7746-0js3243 | 2025; 23:e03243309



Trab. Educ. Satide | e-ISSN: 1981-7746 | http://www.tes.epsjv.fiocruz.br

A Tabela 2 apresenta as seis regras de associacio geradas. A regra de associacio RA.1 mostra que o
uso de substincias psicoativas e psicofirmacos estd relacionado fortemente a incapacidade temporiria,
com um Support de 10,25%, que indica que essa porcentagem dos casos analisados envolve ambas as
condic¢des. O Confidence é de 93,75%, sugerindo uma alta probabilidade de que o uso de tais substancias
resulte em incapacidade temporaria. Além disso, o Lift de 1,65 indica que essa associacio é 65% mais
forte do que seria esperado se as duas varidveis fossem independentes.

A regra de associacdo RA.2 indica que o uso isolado de substincias psicoativas tem uma alta
probabilidade de 89,09% (Confidence) de resultar em incapacidade temporéria, com Support de 11,16%
e Lift de 1,57. Ja a combinacio do uso de psicofirmacos e o nio tabagismo, relacionada a regra RA.3,
apresenta um suporte de 26,42% e Confidence indicando uma probabilidade 77,33% de gerar incapacidade
tempordria, com um Lift de 1,36.

As regras RA.3 e RA.4 incorporam a faixa etdria como caracteristica adicional associada ao uso
de psicofirmacos. Para individuos de 30 a 39 anos, a probabilidade de incapacidade tempordaria é de
76,47%, enquanto para aqueles entre 40 e 49 anos, a probabilidade é de 75,38%, ambos com Support
entre 11% e 12% e Lift entre 1,35 e 1,36, respectivamente. Por fim, o uso isolado de psicofirmacos
apresenta o maior suporte, de 33,26%, mas a menor probabilidade de incapacidade temporaria, com um
Confidence de 75,26% e um Lift de 1,33.

Tabela 2 - Resultados associados a incapacidade temporaria (2020-2023).

Regra Antecedentes Support Confidence Lift
RA.1 Usa drogas psicoativas e psicofairmacos 10,25% 93,75% 1,65
RA.2 Usa drogas psicoativas 11,16% 89,09% 1,57
RA.3 Usa psicofarmacos e ndo fuma 26,42% 77,33% 1,36
RA.4 Usa psicofarmacos e faixa etaria: 30-39 11,85% 76,47% 1,35
RA.5 Usa psicofdrmacos e faixa etdria: 40-49 11,16% 75,38% 1,33
RA.6 Usa psicofdirmacos 33,26% 75,26% 1,33

Fonte: elaborado pelos autores.

Discussao

Crescimento das notificagoes de ansiedade relacionadas ao trabalho

A pandemia trouxe uma série de desafios que impactam o ambiente de trabalho, levando a um
aumento expressivo dos casos de ansiedade entre os profissionais. Entre os principais fatores envolvidos
estao os estressores relacionados a satde, a intensificacio da incerteza sobre o futuro, mudancas nas
dinamicas de trabalho, sobrecarga de tarefas, falta de suporte social adequado e pressio emocional
constante (Li et al., 2022). Tais elementos, somados ao contexto de crise, intensificaram os casos de
ansiedade no estado de Sio Paulo, que concentra a maior populacio de trabalhadores do Brasil. Diante
disso, é necessirio ampliar a atencdo e o suporte especializado para enfrentar esses desafios de satude
mental no ambiente profissional.

Além disso, é importante destacar que a subnotificacio é um problema relevante nesse contexto. A
taxa de 0,22% em 2023 é considerada baixa quando levamos em conta a quantidade de trabalhadores
e a gravidade da situacdo. A hipétese é de que a realidade seja muito mais alarmante, uma vez que as
563 notificacdes registradas de 2020 a 2023 ndo refletem adequadamente a extensido dos problemas
de satde mental enfrentados pelos profissionais. Essa discrepancia sugere a necessidade urgente de

conscientizacio sobre a importancia de notificar esses casos.
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A natureza nio compulséria da notificacio pode desmotivar especialistas, como psicologos, psiquiatras
e clinicas, a buscarem registros mais precisos. Sem um sistema que incentive e facilite o relato de casos,

torna-se drduo e até invidvel identificar e abordar as questdes de saide mental de maneira escalavel.

Perfis clusterizados de transtorno de ansiedade no trabalho (2020-2023)

O maior cluster é o de nimero 1, com 51% das notificacdes, e apresenta a profissio de vendedor
como a mais frequente em transtorno de ansiedade. Profissionais de vendas estdo constantemente
sob avaliacdo, tanto por clientes quanto por gestores, além de lidarem com interacdes frequentes com
diferentes pessoas, o que pode ser desafiador. Adicionalmente, lidam com metas rigorosas e a pressio
em um ambiente altamente competitivo. O desempenho em vendas estd relacionado diretamente a
remuneracio e i seguran¢a no emprego, o que intensifica ainda mais a carga emocional da funcio
(Lussier et al., 2021).

A maioria dos afastamentos relacionados a transtorno de ansiedade ocorre entre individuos na faixa
etdria de 30 a 39 anos (Fernandes et al., 2018a). Essa faixa etdria representa uma das maiores frequéncias
observadas nos centroides do Cluster 1, resultando também em incapacidade tempordria para o trabalho.
A ansiedade estd associada a uma série de fatores, como sociais, familiares, financeiros e profissionais.
Tal transtorno frequentemente resulta em incapacidades funcionais e comportamentos de risco, o que
contribui para a necessidade de afastamento (Fernandes et al., 2018a).

No Cluster 1, a maioria das notificacdes de transtorno de ansiedade indica auséncia de consumo de
drogas psicoativas, tabaco ou dlcool. Esses dados sugerem que, no contexto laboral, a ansiedade pode
estar mais relacionada a fatores externos, como sobrecarga de trabalho, pressio por desempenho e falta
de suporte social, do que ao uso dessas substancias.

O Cluster 2 representa 16% dos casos, destacando-se a profissio de alimentadores de linhas de
producio, que sd3o responsdveis por preparar e abastecer materiais nas linhas de producio nas industrias
de transformacio (Brasil, 2022). O estado de Sdo Paulo, que tem um Produto Interno Bruto (PIB)
industrial superior a R$ 518 bilhdes e cuja populacio de trabalhadores ultrapassou trés milhdes em
2022, possui a maior concentrac¢do de industrias no Brasil (CNI, 2022). A alta demanda por eficiéncia e
produtividade pode aumentar o risco de transtorno de ansiedade entre esses profissionais. Entretanto,
os trabalhadores de outros setores como servicos e comércio presentes nos clusters 1, 3 e 4 costumam
relatar uma frequéncia maior de ansiedade em comparacio aos da industria manufatureira (Burstyn e
Huynh, 2021).

O Cluster 2 apresenta a maioria dos casos em individuos de 30 a 39 anos cujo desfecho nio foi
informado, assim como o habito de consumo de dlcool e substincias psicoativas. A saide mental no
ambiente de trabalho ainda enfrenta estigmas e preconceitos, dificultando a aceitacio e a comunicacio
dessas questdes, o que pode gerar falhas nos registros e omissdes sobre a evolucio dos casos (Geremias,
Zambroni-de-Souza e Lucca, 2021).

O Cluster 3 representa 11% dos casos e tem como centroide a profissdo de operadores de telemarketing.
Esses profissionais enfrentam fatores que podem causar sofrimento psicolégico, como pressio por
produtividade, controle excessivo, falta de autonomia, rigidez hierarquica, limitacdes de crescimento,
mudangas frequentes nos procedimentos e caréncia de treinamento (Nascimento et al., 2024).

A maioria dos casos do Cluster 3 se concentrou na faixa etaria de 40 a 49 anos. Esses trabalhadores
podem enfrentar potenciais desafios, como o aumento das responsabilidades profissionais e familiares,
o que pode impactar negativamente sua satide mental (Wang et al., 2024). Assim como no Cluster 2,
muitas pessoas ndo declararam o consumo de dlcool e substancias psicoativas, possivelmente devido ao
receio de estigmatizacdo associado a essas questoes.

Por fim, o Cluster 4, que representou o segundo maior grupo, com 22% dos casos, foi
predominantemente composto por assistentes e auxiliares administrativos. Em Sao Paulo, as profissdes
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de vendedores e assistentes administrativos mostraram-se as mais numerosas em pequenas e médias
empresas, com trés milhdes e 1,6 milhio de empregados, respectivamente, totalizando 23,6% da
forca de trabalho dessas categorias (Sebrae, 2022). Essas empresas enfrentam limitacdes estruturais e
frequentemente carecem de suporte formal para lidar com questdes de satide mental no trabalho (Jalil
e Ali, 2023). Tal situacio se agravou em compara¢io com empresas maiores, especialmente durante a
pandemia de covid-19, quando os desafios de saide mental se tornaram mais evidentes.

No Cluster 4, a maioria das pessoas relatou nio ter o hdbito de consumir alcool, drogas psicoativas
ou tabaco. Contudo, 94% dos individuos declararam o uso de psicofirmacos. Os psicotrépicos sio
frequentemente prescritos para tratar transtornos mentais, incluindo a ansiedade, o que indica que
muitos desses individuos jd estdo em tratamento (Moreno e Almeida, 2024). Por fim, a situacdo desse
grupo evoluiu para incapacidade tempordria, evidenciando a gravidade dos transtornos enfrentados e a
necessidade de um suporte mais robusto para a saide mental no ambiente de trabalho.

Mais de 70% das notificacdes de transtornos de ansiedade como doencas relacionadas ao trabalho
foram feitas por mulheres, em quem a condi¢do é mais prevalente e incapacitante (Costa et al., 2019).
Essa diferenca resulta de fatores bioldgicos, como flutuacdes hormonais e predisposicdes genéticas.
Também pode ser influenciada por aspectos psicossociais, como socializacio de género, expectativas
culturais e experiéncias de discriminacio e violéncia (Farhane-Medina et al., 2022).

A pandemia de covid-19 revelou uma alta prevaléncia de ansiedade em profissionais de satde em Sio
Paulo, especialmente naqueles da atenc¢do primdria (Julio et al., 2022). No entanto, essa condi¢io nio
se destacou no estudo, sendo importante investigar possiveis falhas na notificacio ou subnotificacio

nessa area.

Aspectos comportamentais que levaram a incapacidade temporaria

As regras de associacio indicaram que o uso de substincias psicoativas ou psicofirmacos estd
fortemente associado a incapacidade temporaria, com variacdes em probabilidades e suportes. O
afastamento do trabalho por transtornos mentais estd relacionado ao uso intensificado de medicamentos
psicotrdpicos, e a duracdo do afastamento costuma aumentar com a quantidade de medicamentos
prescritos (Ledo et al., 2021). Entretanto, uma intervencio terapéutica continua, como a psicoterapia,
pode diminuir as auséncias no trabalho e encurtar os periodos de licenca médica (Muramatsu et al.,
2019). Além disso, a administracio adequada de medicamentos psicotrépicos contribui para uma
recuperacio mais rapida e um retorno mais 4gil ao ambiente de trabalho (De Vries et al., 2018).

Os resultados do presente estudo revelaram que o uso de drogas teve baixo relato entre os
trabalhadores. No entanto, quando relatado, foi um fator determinante para a incapacidade temporaria
e o afastamento do trabalho. O afastamento do trabalho causado por transtorno de ansiedade associado
ao uso de substancias psicoativas requer uma consideracio cuidadosa, uma vez que o consumo de dlcool
e outras drogas psicoativas é um assunto em evolucio na sociedade e com efeitos negativos a saide dos
trabalhadores (Fernandes et al., 2018b).

O baixo numero de relatos, contudo, pode nio refletir a real prevaléncia do uso, mas estar relacionado
ao estigma social que ainda envolve o tema. O consumo de drogas é frequentemente associado a
imoralidade e irresponsabilidade, o que leva muitos trabalhadores a ocultarem esse comportamento
por medo de puni¢des, discriminag¢do ou isolamento no ambiente laboral (Lima, 2010; Soares, 2020).

O consumo de dlcool e drogas psicoativas pode levar a um aumento tanto do presenteismo, caracterizado
pela presenca fisica no trabalho com baixa produtividade, quanto do absenteismo, marcado pela auséncia
do trabalhador. Essa prética ainda pode afetar o desempenho profissional e ocasionar maior taxa de erros
e acidentes laborais (Buvik, Moan e Halkjelsvik, 2018). Por fim, pode deteriorar a integridade psicolégica

dos trabalhadores, contribuindo para problemas de satide mental, o que inclui a ansiedade (Dinis-Oliveira
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e Magalhdes, 2020). Desse modo, o impacto do uso de substancias psicoativas se estende além da saide
individual, afetando também o ambiente de trabalho e a produtividade geral da equipe.

O estudo ndo identificou o consumo de édlcool associado ao transtorno de ansiedade como um fator
determinante para a incapacidade temporaria. O formulério de notificacio de transtorno de ansiedade
no Sistema de Informacio de Agravos de Notificacio (Sinan) do Ministério da Satide apresenta o campo
‘Habito de dlcool’ com as opcdes ‘Sim’, ‘Nio’ e ‘Ignorado’, mas nio especifica a frequéncia de uso (Brasil,
2019). E essencial incluir essa informacio, pois a definicio de ‘habito’ pode inibir a declaracio ou ser

interpretada de maneira divergente entre os individuos.

Conclusao

A pesquisa sobre transtorno de ansiedade relacionado ao trabalho em Sio Paulo (2020-2023)
evidenciou uma aceleracio no nimero de casos durante a pandemia, especialmente em profissionais
de vendas e assistentes administrativos, nas faixas etdrias de 30 a 49 anos. O uso de psicofdirmacos e
substancias psicoativas foi identificado como um padrio associado a evolucio dos casos para incapacidade
tempordria, por meijo das regras de associacdo, o que indica fatores relevantes que merecem atencio em
futuras pesquisas, sem implicar causalidade.

Os achados destacam grupos e fatores de risco que podem orientar politicas e estratégias de promocio
da satide mental no trabalho, de modo a contribuir para o bem-estar dos trabalhadores, a reducio de
afastamentos e a melhoria da produtividade organizacional.

Sobre as limitacdes deste estudo, seus resultados se restringem ao estado de Sio Paulo, mas o
método pode ser aplicado em outras regides. A utilizacdo de dados do Sinan apresenta limitacdes, pois
nem todos os casos de transtorno de ansiedade sdo notificados, o que pode subestimar a prevaléncia
real. Além disso, a falta de informacdes sobre a frequéncia e a quantidade de uso de psicofirmacos e
substancias psicoativas dificulta a andlise da relacio entre essas substancias e a incapacidade temporaria.

Quanto a trabalhos futuros, novas pesquisas podem ser realizadas em diversos estados ou regides
do Brasil, visando ampliar a compreensio sobre o transtorno de ansiedade no trabalho. E importante
investigar a eficdcia de intervencdes especificas, como programas de saide mental no ambiente de
trabalho, terapia cognitivo-comportamental e grupos de apoio na reducio do transtorno de ansiedade.
Além disso, o desenvolvimento e a avaliacio de programas de educacio e conscientizacio sobre satide
mental no ambiente de trabalho sao fundamentais para a promo¢io do bem-estar dos trabalhadores.

Este estudo busca contribuir para a compreensio da evolucio temporal, dos perfis e das tendéncias
da ansiedade ocupacional, oferecendo subsidios para intervencdes direcionadas e a formulacio de
politicas que promovam ambientes laborais mais saudaveis e resilientes. A pesquisa sobre transtorno
de ansiedade relacionado ao trabalho no estado de Sio Paulo, especialmente no periodo de 2020 a
2023, trouxe importantes insights sobre a evolucio dos perfis demograficos e comportamentais dos
trabalhadores afetados. Os objetivos da pesquisa foram alcancados, proporcionando uma andlise da
tendéncia das notificacdes de casos de ansiedade e das caracteristicas dos individuos impactados.

Durante e apds a pandemia de covid-19, houve aumento nos casos, o que alerta para a atencdo ao
cuidado da satide mental no ambiente de trabalho. Os métodos adotados nos permitiram identificar nio
apenas as alteracoes nos padroes de notificacdo, mas também os perfis demograficos predominantes,
com énfase nas faixas etdrias de 30 a 39 anos e 40 a 49 anos, sendo as ocupacdes mais afetadas aquelas de
profissionais de vendas e assistentes administrativos. A maioria dos trabalhadores afetados se declarou
ndo consumidora de drogas psicoativas, dlcool ou tabaco.

Nossos resultados sugerem que o uso de psicofirmacos pode estar relacionado a evolucdo dos casos
para incapacidade tempordria e consequentemente ao afastamento do trabalho. O uso de substincias
psicoativas mostrou-se uma caracteristica determinante para essa incapacidade.
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Por fim, os achados ressaltam a necessidade de um ambiente de trabalho que priorize a satide mental,
a implementacio de politicas de prevencio, o suporte psicoldgico e a conscientiza¢do sobre o bem-
estar emocional. Tais a¢des ndo apenas beneficiario os trabalhadores, mas também contribuirdo para a
melhoria da produtividade organizacional. O reconhecimento dos impactos da ansiedade no trabalho é

um passo importante para o desenvolvimento de uma cultura laboral mais saudavel e resiliente.
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