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Resumo

A educacio em satde da mulher capacita os profissionais a abordar questdes focadas no
diagnoéstico e tratamento, satde sexual e reprodutiva, violéncia de género e saide mental,
com o intuito de melhorar a qualidade dos cuidados prestados, mas também fortalecer
a relacdo entre profissionais e suas pacientes, promovendo uma abordagem centrada na
saude mulher. O objetivo foi elaborar, implementar e avaliar um plano de capacitacio,
em formato digital, para servidores publicos de saide do Rio Grande do Sul, focado na
saude da mulher. Realizou-se um estudo transversal qualitativo e quantitativo das lives
organizadas entre outubro de 2022 e dezembro de 2023, realizadas em formato virtual
sincrono. Ainda, empreendeu-se uma andlise qualitativa e descritiva dos questionamentos
do chat e uma anilise do perfil dos participantes. Um total de 436 pessoas participaram ao
vivo das 12 lives tematicas. Mais de 80% dos participantes eram profissionais da satide, e até
o momento as lives somam 3.523 visualizacdes. Em relacio aos questionamentos, 36,4% se
referiam ao acesso a servicos de satide. H4 necessidade de novas tecnologias educacionais
que promovam aprendizado acessivel e flexivel, uma vez que o acesso a informacdes sobre
a satide da mulher deve ser continuo.

Palavras-chave educacio em satde; saude da mulher; tecnologia digital para satude.
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Abstract

Women'’s health education empowers professionals to address issues focused on diagnosis and treatment,
sexual and reproductive health, gender-based violence, and mental health, aiming to improve the quality
of care provided and strengthen the relationship between professionals and their patients, promoting
a woman-centered health approach. The objective was to develop, implement, and evaluate a digital
training plan for public health workers in Rio Grande do Sul, Southern Brazil, focused on women’s health.
A cross-sectional qualitative and quantitative study was conducted on the live sessions organized between
October 2022 and December 2023, held in a synchronous virtual format. Additionally, a qualitative and
descriptive analysis of the chat questions and a profile analysis of the participants were undertaken. A
total of 436 people participated live in the 12 thematic sessions. Over 80% of the participants were health
professionals, and the sessions have accumulated 3,523 views to date. Regarding the questions, 36.4%
referred to access to health services. There is a need for new educational technologies that promote
accessible and flexible learning, as access to information about women'’s health must be continuous.

Keywords health education; women'’s health; digital health technology.

Resumen

La educacién en salud de la mujer capacita a los profesionales para abordar cuestiones centradas en el
diagnéstico y tratamiento, salud sexual y reproductiva, violencia de género y salud mental, con el objetivo
de mejorar la calidad de los cuidados prestados y fortalecer la relacion entre los profesionales y sus pacientes,
promoviendo un enfoque centrado en la salud de la mujer. El objetivo fue elaborar, implementar y evaluar
un plan de capacitacién, en formato digital, para los servidores publicos de salud de Rio Grande do Sul,
enfocado en la salud de la mujer. Se realizé un estudio transversal cualitativo y cuantitativo de las sesiones
en vivo organizadas entre octubre de 2022 y diciembre de 2023, realizadas en formato virtual sincrénico.
Ademis, se emprendi6 un andlisis cualitativo y descriptivo de las preguntas del chat y un analisis del perfil
de los participantes. Un total de 436 personas participaron en vivo en las 12 sesiones tematicas. Mds del
80% de los participantes eran profesionales de la salud, y hasta la fecha las sesiones han acumulado 3.523
visualizaciones. En cuanto a las preguntas, el 36,4% se referian al acceso a servicios de salud. Hay necesidad
de nuevas tecnologias educativas que promuevan un aprendizaje accesible y flexible, ya que el acceso a la
informacién sobre la salud de la mujer debe ser continuo.

Palabras clave educacién en salud; salud de la mujer; tecnologia digital para la salud.

Introducao

O perfil de saude e doenca é varidvel e isso estd diretamente relacionado as questdes sociais,
economicas e culturais, entre as quais é possivel ainda acrescentar o género como outro fator pertinente.
Diante do reconhecimento de que deste fator deve ser levado em considera¢io no planejamento das
politicas publicas de saide, houve a necessidade de pensar em acdes especificas para o publico feminino,
pois historicamente as mulheres estio em posicio de maior desigualdade, uma vez que, das 38 milhoes
de pessoas em situacio de pobreza, 56% sio mulheres. Essa desvantagem social tende a se intensificar
ainda mais durante a gestacdo em mulheres que vivem em um ambiente econdmico menos favoravel,
apresentando maiores riscos de complicacdes na gravidez e podendo ocasionar também sequelas fisicas
ao recém-nascido. Ainda, as mulheres tém uma carga horaria de servico superior quando comparada
aos homens, levando em considerac¢do sua dupla jornada de trabalho que nao acaba ao chegar em casa,
o que dificulta ainda mais o seu acesso aos servicos bésicos de saude. Dessa forma, é perceptivel que
a desvantagem social desempenha um papel crucial nos resultados adversos tanto na satide materna
quanto neonatal. Ao abordar os determinantes sociais e estruturais de satude, é possivel reduzir essas
desvantagens e promover melhorias significativas nos resultados da saide da mulher (Amjad et al,,
2019; Bleiweiss, Boesch e Gaines, 2020; Barfield, 2021). Com isso, em 1984, foi criado o Programa
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de Assisténcia Integral a Satde da Mulher (Paism), no qual é focado em elaborar acdes educativas,
preventivas, de diagnéstico, tratamento e recuperacio relacionadas a saude sexual, reprodutiva,
enfrentamento a violéncia doméstica e sexual, além da atencdo ao cancer de mama e colo de ttero
(Brasil, 2011; Nery et al., 2022; Carvalho e Facanha, 2024).

Apesar das inumeras tentativas de tentar melhorar os indicadores de satide da mulher, a integralidade
ainda ndo é um principio conquistado quando se trata do cuidado as mulheres (Santana et al., 2019;
Nery et al., 2022). O Paism tem como prop6sito contribuir para aredu¢io da morbidade e mortalidade
feminina no pais, principalmente por causas evitiveis, contudo a precariedade na atenc¢io obstétrica,
a dificuldade no diagndstico precoce do cancer de colo uterino e mama e a maior vulnerabilidade
as infeccoes sexualmente transmissiveis ainda sdo fatores presentes no sistema e, muitas vezes, sio
problemas relacionadas a falta de acesso do publico feminino, bem como a falta de qualificacio dos
profissionais da saide que ndo tém como prioridade esses temas, mas, principalmente, ndo estio atentos
as demandas especiais de cada género. Para isso, é indicado que esses profissionais direcionem suas
estratégias de acordo com as especificidades que a satide das mulheres exige, buscando novos modelos e
acoes conforme a realidade local (Coelho et al., 2009; Brasil, 2011; Ramos et al., 2014; Bushatsky et al,,
2015; Santana et al,, 2019).

Para entender melhor as demandas regionais e poder alcancar cada vez mais mulheres de forma
resolutiva, a busca continua pelo conhecimento é uma acio imprescindivel na rotina dos profissionais
da saide, uma vez que é necessirio a constante qualificacio e aprimoramento de seus servicos, a fim
de oferecer sempre o melhor cuidado aos pacientes atendidos. Dessa forma, é fundamental aplicar
metodologias de ensino que permitam uma abordagem tedrico- prética por meio do didlogo e da trocas
de experiéncias (Freitas et al., 2016; Ogata et al., 2021). Nessa perspectiva, a Educacio Permanente em
Sadde (EPS) surgiu como uma ferramenta educacional que tem como objetivo ressignificar o processo
de trabalho, gerando reflexdes que possibilitam transformar problemas reais em solu¢des praticas
(Mora e Rizzotto, 2015).

A politica de EPS foi instituida em 2004 (portaria n. 198/GM) na intencio de promover e
fortalecer o Sistema Unico de Saide (SUS) com equidade, democracia e eficiéncia (Brasil, 2007).
Sua implementacio da estd ligada ao processo educativo que garante maior capacidade de anilise e
intervencdo, além de autonomia para os profissionais, garantindo que eles consigam atingir seu
potencial maximo para enfrentar as adversidades que possam encontrar conforme a sua realidade
(Brasil, 2018). A proposta da educacio permanente é pautada no trabalho coletivo, na uniio entre
as equipes multi e interdisciplinares, rompendo a légica de decisdes centralizadas e verticalizadas, e,
por consequéncia, promovendo o compartilhamento de ideias entre diferentes profissionais. Para isso
é essencial que na EPS se adotem acées educativas que levem em consideracéo a especificidade de cada
categoria profissional, construindo o conhecimento de forma continua e colaborativa (Bispo Juinior e
Moreira, 2017; Peduzzi et al., 2020).

Com o avanco das tecnologias no mundo pds-pandemia, a educacio nos meios digitais vem sendo
empregada de forma muito eficiente, possibilitando um maior alcance de profissionais, que podem
participar das atividades propostas de qualquer lugar e a qualquer momento, o que contribui para a
ampliacdo do acesso a informacdo. Outra vantagem do uso da EPS digital estd no menor custo dos
processos quando comparada com as praticas presenciais (Farias et al., 2017; Car et al., 2019; Koh et al.,
2021). Contudo, para impulsionar as atividades educativas digitais, é necessirio propor metodologias
que promovam uma experiéncia para o usudrio mais ativa e em tempo real, com a liberdade de poder
debater, questionar e interagir com os mediadores (Paiva et al., 2016). Diante disso, o objetivo deste
trabalho foi elaborar, implementar e avaliar um plano de capacita¢do, em formato digital, para
servidores das secretarias municipais de satide do Rio Grande do Sul atrelado as datas comemorativas

do Ministério da Saude vinculadas a satide da mulher.
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Métodos

Empreendeu-se um estudo transversal qualitativo e quantitativo retrospectivo das lives organizadas
no periodo de outubro de 2022 a dezembro de 2023 (Anvisa, 2023). O desenvolvimento do programa de
capacita¢do se deu em uma parceria entre a Universidade de Santa Cruz do Sul (Unisc), a Universidade
Federal de Ciéncias da Satide de Porto Alegre (UFCSPA) e a Secretaria Estadual de Satide do Rio Grande
do Sul (SES- RS). Ele se vincula a um edital da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande
do Sul (Fapergs) denominado Programa de Redes Inovadoras de Tecnologias Estratégicas do Rio

Grande do Sul (RITEs-RS) por meio do projeto “Implantacio da estrutura para o desenvolvimento de

imunoterdpicos para cancer e infeccdes virais”.

Fluxograma 1 - Fluxo de trabalho do projeto desenvolvido, 2024

Parceria entre Questionario on- Analise dos dados Elaboragio do
Unisc, UFCSPAe |—> fl}n@ a0s a fSOIEre as 4o [| cronograma de
SES-RS profissionais da preferéncias do capacitacdes com a
SES-RS publico-alvo SES-RS
|
A7
. . L ) Envio das ionario on-
Divulgacao nas Realizagdo das /ives pergints dos 1.Quest10r.151r10.cf)vn
redes sociaise ~ |—>| no canal Unisc Ao [—> .S, —>| line para identificar
o . participantes aos
midias da SES-RS Vivo idad Tt o perfil dos
convidados no cha participantes

\7

Classificacdo e analise
dos questionamentos
realizados pelos
participantes

Classificagdo ¢
tabulacdo dos dados
referentes as /ives

Fonte: elaborado pelos autores.

O planejamento se baseou nas respostas de um questionario on-line enviado aos profissionais da saude
vinculados a SES-RS. Para a elaboracio desse questiondrio, utilizou-se a ferramenta Google Forms.
As variaveis incluidas foram as seguintes: ocupacio, tempo de servico, periodicidade de participacio,
periodicidade dos encontros, tempo e turno disponiveis para os encontros.

Ainda, aconteceram reunides de aproximacdo com a SES-RS com o objetivo de apresentar o projeto
paraa gestdo do Departamento de Acdes em Satide da SES-RS. Com base nos resultados dos formularios,
elaborou-se um cronograma para implantacio do programa de capacitacio conforme Quadro 1. Asaulas
foram divulgadas pelas redes sociais e pelas midias da SES-RS e tiveram formato virtual sincrono (lives),
transmitidas pelo canal do Youtube Unisc Ao Vivo, em que participavam duas mediadoras, sendo uma
da Unisc e outra da UFCSPA, um representante da SES-RS e os palestrantes convidados.

Todas as aulas permanecem disponiveis no canal descrito anteriormente. Antes de cada conjunto
de lives organizadas, a equipe da SES-RS se reunia com os pesquisadores para definicio das temdticas
conforme demandas internas e organizacio dos palestrantes, em sua maioria, trabalhadores do SUS.
Durante as aulas, os participantes puderam enviar perguntas aos convidados pelo chat. Ao final de
cada live, se contabilizavam as presencas por meio do envio de um segundo questiondrio on-line para
se determinar o perfil do publico, com questdes relacionadas ao nome completo, endereco de e-mail,
municipio de atuacio, ocupacido, tempo de servico e unidade de vinculo. As pessoas recebiam depois

seus certificados de participacio.
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Quadro 1 - Livesrealizadas no periodo de outubro de 2022 a dezembro de 2023.

Live Data Tema Link
Outubro Rosa
Livel 07/10/2022 Situac¢do do cancer de mama no Rio Grande do https://www.youtube.com/
Sul (RS) watch?v=1crgkAMCi4U&ab_
channel=UniscAoVivo
Live2 14/10/2022 Educacdo Permanente em Saude: estratégias de https://www.youtube.com/
qualificacdo de profissionais sensiveis ao combate ~watch?v=QnSMgetNoiY &ab_
do cancer no RS channel=UniscAoVivo
Live3 19/10/2022 A vacinacdo contra o HPV como estratégia de https://www.youtube.com/
prevencido precoce watch?v=KCFBvgEliOM&ab_
channel=UniscAoVivo
Live4 26/10/2022 Fatores de protecao e prevencio do cancer de https://www.youtube.com/
mama watch?v=mKeG51euE38
Marco Lilas
Live5 09/03/2023 Satde da mulher para além do sistema https://www.youtube.com/
reprodutivo watch?v=afsmTV3M6aQé&ab_
channel=UniscAoVivo
Live6 16/03/2023 Saide da mulher para além do sistema https://www.youtube.com/
reprodutivo - saide da mulher idosa watch?v=av66ecjldPO&ab_
channel=UniscAoVivo
Live7 23/03/2023 Pré-natal, parto e puerpério para mulheres https://www.youtube.com/
privadas de liberdade e parceiros(as) watch?v=F7vMv6X6Y78
Live8 30/03/2023 Planejamento sexual e reprodutivo, experiéncia  https://www.youtube.com/

exitosa e inserc¢io de DIU

watch?v=I7TjNHfTgvA&ab_

channel=UniscAoVivo

Maio Laranja

Live9 30/05/2023

Consequéncias e complicacoes das cesarianas:

como evitar

https://www.youtube.com/
watch?v=UYgqxhx7c50&t=4498s

Outubro Rosa

Live10 11/10/2023

Livell 26/10/2023

Observatorio do Cancer do Rio Grande do Sul

Qualidade de imagem e interpretacdo diagnéstica

das mamografias

https://www.youtube.com/
watch?v=OKfE_hTJ6UA&t=72s

https://www.youtube.com/

watch?v=E8_jwoplHt8&t=1s

Dezembro Vermelho

Live12 07/12/2023

HIV e a meta 95: como estamos e para onde

vamos?

https://www.youtube.com/
watch?v=IDDz7kDyno4

Fonte: elaborado pelos autores.

Todas as perguntas disponiveis no chat foram tabuladas e posteriormente classificadas em sete

categorias de andlise: acesso a servicos de saude, acesso a plataforma, diagndstico, prevencio, tratamento,

politicas de satide e vigilancia em satide. Posteriormente realizou-se uma andlise qualitativa e descritiva

dos questionamentos do chat e uma anélise quantitativa e descritiva do perfil dos participantes.
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Resultados

Um total de 150 profissionais, entre os dias 25 de agosto de 2022 e 6 de setembro de 2022,
responderam ao questiondrio de planejamento. Os dados levantados mostram que a maioria dos
participantes pertenciam a categoria de trabalhadores da satde (82,0%), seguidos por estudantes e
residentes (11,3%). Em relacdo ao tempo de servico, observou-se uma distribuicdo equilibrada, com
26,7% atuando hd mais de 16 anos e 26,0% com até 5 anos de experiéncia. Quando questionados sobre
a periodicidade com que de fato participam das atividades de capacitacdo ofertadas pela SES-RS, a
maioria dos respondentes indicou participa¢do anual (25,3%). No entanto, ao serem perguntados
sobre a periodicidade que consideram ideal para esses encontros, 74,7% manifestaram preferéncia por
encontros mensais, evidenciando uma diferenca entre a frequéncia real de participacdo e a frequéncia
desejada (Tabela 1).

Tabela 1 - Dados de perfil dos respondentes e preferéncias em relacdo as atividades
de capacitacao

Variavel n %
Ocupacio

Trabalhador da sadde* 12 82,0
Gestor 4 2,7
Estudante e residentes 17 11,3
Controle social 1 0,7
Professor 4 2,7
Nao informado 1 0,6
Tempo de servico

Oa5 znos ’ 3 2

6 a 10 anos 21 14
11 a 15 anos 31 20,7
Mais de 16 anos 40 26,7
Estudante 16 10,7
Nio informado 3 2,0
Periodicidade real de participaciao

Semanal 2 14,7
Quinzenal 4 2,7
Mensal 36 24,0
Semestral 35 23,3
Anual 38 25,3
A cada 3 anos 3 2,0
Nunca 19 12,7
Nao informado 13 8,7
Periodicidade ideal de encontros

Semanal 12 8
Quinzenal 22 14,7
Mensal 112 74,7
Nio informado 4 97
Tempo disponivel para os encontros ’
Uma hora 51 34,0
Duas horas 56 37,3
Trés horas 11 7,3
Quatro horas 31 20,7

Fonte: elaborada pelos autores.
*Médicos, enfermeiros e dentistas.

Trab. Educ. Sadde | Rio de Janeiro | Possuelo LG et al. | https://doi.org/10.1590/1981-7746-0js3091 | 2025; 23:e03091293 6



Trab. Educ. Satide | e-ISSN: 1981-7746 | http://www.tes.epsjv.fiocruz.br

Com relacio as temdticas de maior interesse, destacou-se a “Atencao bésica — critérios de diagndstico,
exames clinicos e encaminhamentos” (88%). Contudo, os temas relacionados 2 promocio e vigilanciaea

respeito da rede de apoio diagndstico e terapéutico também ganharam destaque (Tabela 2).

Tabela 2 - Descricdo das tematicas que devem ser abordadas nas capacitagoes

Tematicas de interesse n (%)
Atencido bésica - critérios de diagndstico, exames clinicos e encaminhamentos 132 (88%)
Atencdo em urgéncia e emergéncia a pacientes com cancer de mama 27 (18%)
Atencio hospitalar a pacientes com cancer de mama 6 (4%)
Promocgio e vigilancia em satde 80 (53,3%)
Rede de apoio diagnéstico e terapéutico 95 (63,3%)

Fonte: elaborada pelos autores.
*Os participantes tiveram a possibilidade de marcar mais de uma opcao.

A maioria dos participantes eram profissionais da satide (82,0%), com destaque para médicos,
enfermeiros e dentistas. O maior percentual (26,7%) era de profissionais com mais de 16 anos de
servico, seguidos por profissionais que tém entre 11 e 16 anos de servicos (20,7%). A live com maior
quantidade de participantes ao vivo foi a de nimero 9, que teve como temdtica o Maio Laranja, com o
titulo “Consequéncias e complicacdes das cesarianas: como evitar’, que contou com a presenca de mais
de 80 pessoas simultaneamente. Ainda, essa mesma live é a que tem o maior ndmero de visualizacoes
até o momento — abril de 2024, com 486 visualizacdes, seguido da live 1 sobre a “Situacdo do cancer de
mama no Rio Grande do Sul (RS), com 424 visualizacdes. Ao todo, o conjunto de lives do projeto ja
somam 3.523 visualizacdes. O ntimero total de participantes ao vivo e das visualizacdes de cada video
se obteve diretamente pelas ferramentas do YouTube. Por sua vez, os dados relacionados ao perfil dos
participantes foram coletados por meio de um formuldrio preenchido pelos espectadores ao final de

cada evento (Tabela 3).
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Tabela 3 - Total participantes, nGmero de visualizacoes, perfil e tempo de servico dos
participantes das lives de outubro de 2022 a dezembro de 2023.
2022 2023

Outubro Rosa Marco Lilas Maio Outubro Dezembro Total

Laranja Rosa Vermelho

Livel Live2 Live3 Live4 Live5 Live6 Live7 Live8 Live9 Live 10 Live 11 Live 12

Total de 50 40 4 31 25 31 31 17 81 32 17 11 436

participantes |, () 0,1%) (0.6%) (7,1%) (57%) (7,1%) (7,1%) (39%) (183%)  (73%) (3.9%) (2,5%)

aovivo

Numero de 424 259 294 269 232 231 261 305 486 320 313 129 3.523

visualizacdes™

Ocupacao

Trabalhador da 44 36 38 26 21 24 22 15 34 25 12 4 317

safide (13,9%) (11,3%) (12,0%) (8,2%) (6,6%) (7,6%) (6,9%) (4,7%) (10,7%)  (7,9%) (3,8%) (1,3%) (72,7%)

Gestor 0 0 0 0 1 3 1 2 8 5 2 4 34

(2,9%) (8,8%) (2,9%) (5,9%) (23,5%)  (14,7%) (59%) (11,8%) (7,8%)

Estudante 5 3 4 5 2 3 5 0 36 1 2 2 70
(7,1%) (4,3%) (5,7%) (7,1%) (2,8%) (4,3%) (7,1%) (51,4%)  (1,4%) (2,8%) (2,8%) (16,0%)

Cargo publico 1 1 0 0 1 1 3 0 2 1 1 1 15
(6,7%)  (6,7%) (6,7%) (6,7%) (20,0%) (133%)  (6,7%)  (6,7%) (6,7%) (3,4%)

Fonte: elaborado pelos autores.

*Atualizado em 8 de abril de 2024.

**Foi questionado somente nas lives realizadas a partir de marco.
***Percentual baseado no total de participantes das lives do Marco Lilas.

Quando analisadas as perguntas realizadas no chat, a maior parte se referia ao acesso a servicos de
saude (36,4%) (Tabela 4), como, por exemplo: “Como ficou o atendimento a saide da mulher durante a
pandemia? Qual o tempo médio de espera para conseguir uma mamografia pelo SUS na cidade de Santa
Cruz do Sul?”.

Tabela 4 - Analise dos questionamentos realizados pelos participantes durante as lives
de outubro de 2022 a dezembro de 2023 por meio do chat do YouTube.

Categoria das Perguntas Numerode %
Perguntas
Acesso a servicos de satude 14 38,9
Diagnéstico 8 22,1
Prevencao 10 27,8
Tratamento 1 2,8
Politicas de satide 1 2,8
Vigilancia em saide 2 5,6

Fonte: elaborada pelos autores.
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O direito a saude da mulher é um direito inerente conquistado pelo publico feminino nos ultimos
anos, sendo responsabilidade publica garantir o bem-estar de forma integral. As politicas publicas
destinadas as mulheres tém como foco atender demandas relacionadas a diretrizes sociais, sexuais e
reprodutivas (Brasil, 2011; Nery et al., 2022). Desse modo, é importante promover a¢des focadas nesse
publico, mas nio restringir apenas a assisténcia materno-infantil, como era até pouco tempo atrds, mas
sim incluir todo o ciclo vital da mulher. Para isso, é de suma importancia nos dias de hoje desenvolver
atividades direcionadas as mulheres que incluam os mais variados assuntos em relagdo a satide e ao
cuidado (Rodrigues, 2015; Mendes, 2016).

Nos tdltimos 30 anos, o SUS se consolidou como um exemplo de sistema publico de satide ao redor
do mundo, incorporando estratégias que contribuem para o acesso universal, através da equidade e
integralidade. No Brasil, com a criacio da Estratégia Saide da Familia (ESF), houve um aumento
exponencial na procura por redes de Atencdo Basica, conseguindo abranger 64% da populacio, o que
representa mais de 133 milhdes de pessoas (Malta et al., 2016; Duarte, Eble e Garcia, 2018; Sousa et
al., 2020). Na primeira parte do estudo, ao serem questionados sobre as temdticas de maior interesse,
88% dos participantes pediram para que as acdes desenvolvidas fossem focadas justamente na Atencio
Basica, incorporando os mais diversos critérios de diagndstico, exames clinicos e encaminhamentos, o
que evidencia a necessidade dos profissionais de falar sobre esse tema. Ao longo do projeto, todas as
lives foram focadas na Atencio Bésica, tratando assuntos como a vacinacio contra o HPV, pré-natal,
parto e puerpério e insercdo do DIU, por exemplo.

Durante as lives, os participantes tiveram a oportunidade de realizar perguntas para os palestrantes
sobre a temdtica assistida. Entre os assuntos mais questionados, houve destaque para a categoria “Acesso
a servicos de satide” e também para categoria “Prevencio”. Classificaram-se todas as dividas de acordo
com os principais tépicos das novas diretrizes da lei n. 14.758/2023, que instituiu no ambito do SUS a
Politica Nacional de Prevencio e Controle do Cancer (PNPCC) e o Programa Nacional de Navegacio da
Pessoa com Diagndstico de Cancer. Essas diretrizes estio relacionadas 2 promocio da satde, prevencio,
vigilancia, monitoramento e avaliacio, cuidado integral, ciéncia e tecnologia, educa¢do e comunica¢io
em satde (Gusmio e Alves, 2020; Brasil, 2023).

Em relacio ao acesso aos servicos de satide, a maioria das ddvidas dos participantes englobam a
disponibilidade de servicos, organizacio e necessidades especiais da populacio local. Uma questio
pertinente dessa categoria estd ligada ao acesso as mamografias de rastreamento para mulheres acima de
70 anos, uma vez que o SUS nio cobre o exame para essa faixa etdria, mesmo que evidéncias apontem
que o diagnéstico tardio, devido a falta de acesso ao exame de rastreio, acarreta o atraso ao inicio do
tratamento e, consequentemente, o aumento da mortalidade por neoplasias, evidenciando assim que
o sistema atual ainda n@o consegue abranger a todos de forma universal (Assis e Mamede, 2016; Leite,
Ruhnke e Valejo, 2021; Moura et al., 2020).

Ainda, sobre as davidas correspondentes a categoria de prevencio, é possivel destacar o porqué de
o SUS ofertar a vacina para HPV (papilomavirus humano) apenas para criancas e adolescentes de 9 a 14
anos. Atualmente, sabe-se que o HPV é umas das infec¢cdes sexualmente transmissiveis mais comuns
no mundo e estd relacionada a 70% dos casos de cancer de colo de ttero, contudo, apesar de a vacina
ser a principal forma de prevencio e reduzir até 85% das anormalidades cervicais de alto grau, estudos
mostram que sua eficicia é maior quando aplicada antes do inicio da vida sexual, ou seja, antes de o
individuo ser exposto ao virus, e por isso sio mais eficazes as campanhas para o publico mais jovem
(Cardial et al., 2017; Harper e DeMars, 2017; Organizacio Pan-Americana da Satde, 2024).

Na categoria de vigilancia, a maioria das ddvidas estd relacionada a mortalidade materna durante
as cesdreas, que continua em crescimento devido a realiza¢do indiscriminada sem indicacio médica. O
Brasil é considerado lider na realizacio de cesireas no mundo e, mesmo que a Organizacdio Mundial
da Sadde recomende que apenas 15% dos procedimentos sejam cirdrgicos, em 2021 a taxa foi superior
a 80% na rede privada e 37% na rede publica (Victora et al., 2011; Dias et al., 2022; Bacelar et al., 2023).
A taxa de mortalidade em paises desenvolvidos é de 10 ébitos por 100 mil nascidos vivos, porém em
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2021 o Brasil chegou a 110 6bitos por 100 mil nascidos vivos (Cofen, 2023). No entanto, 90% dos
6bitos maternos poderiam ser evitados, se ndo fossem as falhas no sistema organizacional de satde da
mulher, que podem ser transcritas em ntimeros insuficientes de profissionais da saide sem qualificacio,
ou ainda, novamente, relacionadas as desigualdades no acesso a satude, principalmente para mulheres
de grupos de risco, que incluem mulheres negras, pardas, solteiras e de baixa renda. Para diminuir o
numero de ocorréncias fatais, é necessario investir em politicas publicas baseadas principalmente em
capacitacdes e qualificacdes de profissionais que acompanham as mulheres em idade fértil desde o pré-
natal até o puerpério (Martins e Silva, 2018; Bacelar et al., 2023).

A Politica Nacional para a Prevencio e Controle do Cancer de 2013 conta com principios
mais gerais, como a qualificacio de profissionais e promocdo de educacio permanente, além da
incorporacdo de tecnologias focadas em satde, voltadas a prevencio e controle do cancer. Contudo,
a Politica Nacional de Promogio da Satide (PNPS) mais diretamente cria instrumentos para capacitar
profissionais da satide e formar especialistas em nivel local (Brasil, 2004; Brasil, 2023). Desse modo,
a EPS tem como func@o articular as reais necessidades daquele local com o desenvolvimento técnico
da equipe de satde, buscando solucionar problemas especificos de cada localidade (Bispo Junior e
Moreira, 2017; Pinheiro, Azambuja e Bonamigo, 2018). Neste estudo, as temdticas de maior interesse
para a realizacio da EPS foram a saide da mulher com foco principalmente no cancer de colo de utero
e de mama, visto que o estado do Rio Grande do Sul é 0 4° com maior nimero de casos registrados
e, apenas em 2023, apresentou mais de 1.400 novos casos, 129% a mais do que o previsto no ano
anterior (Rio Grande do Sul, 2024). Evidencia-se a importancia da criacio de a¢des educativas tanto
para orientar as pacientes sobre a importancia das formas de prevencio e tratamento, como também
para oferecer treinamentos especializados aos profissionais para que possam detectar a doenca de forma
precoce e realizar procedimentos de diagndstico e terapéutico com exceléncia e em tempo habil, tudo
dentro do ciclo de atencio bésica publica (Miccas e Batista, 2014; Pinheiro, Azambujae Bonamigo,
2018). Nesse contexto, é importante ainda destacar a relevancia das préticas de integracio entre ensino-
servico-comunidade, que possibilitam a troca de diferentes ideias e experiéncias, trazendo intimeras
vantagens para a universidade e para os servicos de satide. O processo de pesquisa ndo pode se limitar ao
ambiente universitario; a universidade deve produzir conhecimento e compartilhar com profissionais e
comunidade, por meio de a¢des que promovam e qualifiquem o processo de capacitacio do profissional
em servico e assim possibilitem o surgimento de novas estratégias capazes de aprimorar os atuais
servicos de satide (Mendes et al., 2020; Silva et al., 2020). A capacitacio profissional deve ser pautada em
uma visao critico-reflexiva e atender as demandas reais do local de forma pritica e eficaz.

Tentando maximizar o acesso e a qualidade das acdes educativas, tém sido desenvolvidas novas
tecnologias no campo da educacio em saude, como o uso de plataformas e midias digitais, visto
que métodos tradicionais j4 nio causam o mesmo engajamento que causava em periodo anterior a
amplificacdo do acesso a internet e outros meios tecnolégicos. Diante das inovacdes tecnoldgicas, a
EPS também deve se adequar aos novos meios e, com isso, criar metodologias mais ativas, com maior
participacio do publico-alvo por meio da comunicacdo sincrona, que permite a troca de experiéncia em
tempo real. Além disso, a criacio de contetdo digital promove uma maior flexibilizaco, facilitando o
acesso remoto e fazendo com que qualquer um, de qualquer lugar, possa participar e aprender também,
permitindo uma construgio coletiva de conhecimento (Campos e Santos, 2016; Franca, Rabello e
Magnago, 2019).

Outro ponto positivo da EPS digital é o acesso ao material de forma assincrona, que permite que o
usudrio consiga participar quando puder, uma vez que ele fica salvo para todos. Durante nosso estudo,
aconteceram 12 lives que tiveram uma média de 34 acessos simultaneos, contudo o numero total de
visualizacdes chegou a 3.523 até abril de 2024. A excessiva diferenca entre os nimeros obtidos de
forma sincrona e assincrona estd justamente ligada ao fato de que muitos profissionais nio conseguiram

assistir a0 vivo, mas assistiram posteriormente, além da parcela de individuos que preferiu rever alguns
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pontos mais importantes do material. Ainda, é possivel destacar o baixo custo das metodologias da EPS
digital, uma vez que se trata da utilizacao de ferramentas atuais e ja presentes na vida dos usudrios, nio
exigindo gastos adicionais.

Uma das principais limitacdes deste estudo foi a dificuldade em alcancar amplamente
os servidores de toda a rede estadual, apesar dos esforcos de divulgacio. O contato com os
participantes se deu principalmente por e-mail, mas muitos servidores nao acessavam suas
caixas de entrada com regularidade, o que resultou na perda de diversos eventos. Além disso, a
possibilidade de assistir de forma assincrona ao conteudo da transmissio fez com que a adesdao
ao vivo fosse menor. Contudo, para melhorar o alcance e o engajamento dos servidores,
seria fundamental diversificar os canais de comunicacio, utilizando nio apenas e-mails, mas
também aplicativos de mensagens instantineas, plataformas internas e até SMS, garantindo
que a mensagem chegasse a todos. Ainda, realizar um acompanhamento mais préximo e
personalizado, com lembretes por meio de mensagens diretas ou liga¢des, ajudaria a reduzir o
esquecimento e aumentar o compromisso dos envolvidos. Para incentivar a adesao ao evento
ao vivo, uma campanha de engajamento prévio, com enquetes e desafios, poderia ser criada,
além de salientar a emissao dos certificados. Para aqueles que nao podem acompanhar ao vivo,
seria vantajoso oferecer um contetudo assincrono mais acessivel, com recursos de interacio,
como comentdrios e discussdes em grupo, para manter o engajamento apds o evento e
reforcar o aprendizado. Essas estratégias poderiam ampliar significativamente a o alcance e a
efetividade da comunicacio, proporcionando uma experiéncia mais rica e completa para todos
0s participantes.

Consideracgoes finais

A implementacio de um programa de capacitacio no formato digital, focado na atencdo bdsica e nas
necessidades especificas da saide da mulher revelou-se essencial para a qualificacdo do atendimento
e do acesso aos servicos de satde. As lives mostraram-se uma estratégia eficaz de educacio em saude,
permitindo maior flexibilidade e alcance dos conteddos, além de possibilitar a participacio ativa dos
profissionais da saide, independentemente de onde estivessem, garantindo a interacio e a troca de
conhecimentos em tempo real. A anilise das duvidas e interesses dos participantes destacou dreas de
conhecimento que estavam deficientes, como o acesso aos servicos de satide e a prevencio relacionada
a satde da mulher, enfatizando a necessidade de manutencio da abordagem desses temas com os
profissionais.

Destaca-se ainda a importancia da parceria realizada entre institui¢des publicas e privadas de
diferentes regides do Estado que permitiu que houvesse maior cobertura do publico-alvo, com a realizacio
de um planejamento estratégico em conjunto para que os objetivos fossem plenamente atingidos.

Além disso, a adesio e a procura pelos assuntos abordados nas transmissdes demonstram a continua
necessidade de acesso a informacdes sobre a saide da mulher. Esse fenomeno destaca a importancia
crucial de desenvolver novas tecnologias educacionais que oferecam aprendizado acessivel e flexivel,
alinhado as necessidades da satide publica local. Essas iniciativas ndo apenas aprimoram a qualidade do
atendimento e cuidado a mulher, mas também fortalecem a capacidade de acesso a informacéo essencial.
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