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Resumo

O artigo teve por objetivo apresentar as percepcdes sobre a resposta 4 pandemia de
covid-19 tendo em vista o trabalho em satide de profissionais da Estratégia Satude da
Familia no municipio do Rio de Janeiro. Analisaram-se as repercussdes da covid-19 nas
condicdes e relagdes de trabalho, assim como a percepcio sobre o correspondente processo
de vacina¢do no municipio. Dezesseis entrevistas semiestruturadas foram conduzidas com
profissionais que compdem a equipe minima da Estratégia em duas unidades de clinica
da familia de duas dreas programaticas de satide. O estudo visa colaborar com a producio
de conhecimento para o enfrentamento de emergéncias em saide publica na Atencio
Primadria a4 Satde, com a proposicio de ac¢des e politicas do municipio nesse nivel de
atencdo, além de contribuir para maior compreensao do processo de vacinacio no Sistema
Unico de Satde.

Palavras-chave covid-19; trabalho em satde; Estratégia Satde da Familia; Atencio
Primadria a Sadide; emergéncias em saude publica.
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Abstract

This article aimed to present the perceptions of the response to the COVID-19 pandemic in terms of
the health work of Family Health Strategy professionals in the municipality of Rio de Janeiro, Brazil.
The repercussions of COVID-19 on working conditions and relationships and the perception of the
corresponding vaccination process in the municipality were analyzed. Sixteen semi-structured interviews
were conducted with professionals who comprise the minimum strategy team in two family clinic
units in two health program areas. The study aims to collaborate with the production of knowledge for
dealing with public health emergencies in Primary Health Care, proposing actions and policies for the
municipality at this level of care, and contributing to a greater understanding of the vaccination process
in the Unified Health System.

Keywords COVID-19; health work; Family Health Strategy; Primary Health Care; public health
emergencies.

Resumen

El objetivo de este articulo fue presentar las percepciones de la respuesta a la pandemia de Covid-19 en lo
que se refiere al trabajo sanitario de los profesionales de la Estrategia de Salud de la Familia en el municipio
de Rio de Janeiro, estado de Rio de Janeiro, Brasil. Se analizaron las repercusiones de la Covid -19 en las
condiciones y relaciones de trabajo, asi como la percepcién del correspondiente proceso de vacunacién
en el municipio. Se realizaron dieciséis entrevistas semiestructuradas a los profesionales que componen
el equipo minimo de la Estrategia en dos unidades de clinica familiar de dos dreas del programa de salud.
El estudio tiene como objetivo colaborar con la produccién de conocimiento para el enfrentamiento de
emergencias en salud publica en la Atencién Primaria de Salud, proponiendo acciones y politicas para el
municipio en este nivel de atencién, ademds de contribuir para una mayor comprensién del proceso de
vacunacion en el Sistema Unico de Salud.

Palabras clave covid-19; trabajo sanitario; Estrategia de Salud de la Familia; Atencién Primaria de Salud;
emergencias de salud publica.

Introducao

A Atencio Priméria a2 Satde (APS) desempenha um papel relevante no enfrentamento das
emergéncias em satide publica, uma vez que é ordenadora do cuidado do Sistema Unico de Saude (SUS)
(Brasil, 2017a; Silva, Corréa e Uehara, 2022). E o nivel de atencio cuja diretriz é oferecer aos usudrios
o primeiro contato com o sistema e profissionais de satide, mantendo esse cuidado ao longo da vida.
Assim, tem o potencial de identificar os primeiros sinais e sintomas de doencas que podem se tornar
emergéncias em satde publica, como o caso da pandemia de covid-19 e, particularmente, a epidemia de
zika (Brasil, 2017b).

No SUS, a implementacio da Estratégia Saide da Familia (ESF), que em 2024 completa
trinta anos, representou importante avan¢o nas praticas de APS, contribuindo para a reducio de
vulnerabilidades em satde por meio da ampliacio da cobertura e do acesso aos cuidados primdrios
(Fausto et al., 2014; Malta et al., 2016). Porém, o subfinanciamento e problemas relacionados ao
planejamento e gestdo sdo reconhecidos como fragilidades estruturais que impactam diretamente a
efetividade e a sustentabilidade de suas acdes, bem como a precdria relacio com as demais politicas
de protecio social (Campos e Pereira Junior, 2016). Desde os anos 1990, a 16gica gerencialista vem
se difundindo também nos servicos publicos e, ao longo dos tltimos anos, se aprofundando na APS.
Parte importante desse movimento efetiva-se pelos dispositivos de transferéncia de recursos e funcoes
do Estado ao setor privado, por meio da terceiriza¢do, o que implica a adocio de contratos de gestio
firmados entre municipios e organizacdes sociais (OSs) para oferta e gestio de servicos e da forca
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de trabalho (Morosini, Fonseca e Baptista, 2020), assim como a limitacio do cuidado 2 perspectiva
biomédica centrada em prevencio e monitoramento de doencas e agravos com o estabelecimento
estrito de metas e indicadores (Matta, Camargo Jr. e Rabello, 2018).

A partir de 2015, o cendrio de mudancas politico-institucionais comprometeu ainda mais a superacao
dessas fragilidades. A emenda constitucional (EC) 86/2015 (or¢amento impositivo), a EC 95/2016 (teto
de gastos), mudancas na Politica Nacional de Atencio Basica em 2017 e o Programa Previne Brasil, em
2019, contribuiram para flexibilizar a composicdo das equipes de saude da familia e intensificaram as
alteracdes nos critérios de transferéncia de recursos para a APS (Lima, Pereira e Dias, 2022).

Nesse cendrio, profissionais de satide enfrentaram os desafios impostos pela pandemia do novo
coronavirus no cotidiano da APS. De maneiras distintas, na APS foram preconizadas: acdes educativas,
considerando medidas preventivas para o enfrentamento da covid-19; integracio com a vigilancia em
satude; acolhimento aos casos suspeitos da doenca; diagnéstico por meio da testagem ou da clinica;
oximetria para pacientes de alto risco; e oferta de cuidado aos pacientes em fase de recuperacio ou
reabilitacdo de casos graves (Lavras, 2021). A partir de janeiro de 2021, foram incluidas as acdes de
imunizacio contra a covid-19 (Brasil, 2022).

No entanto, sabe-se que o enfrentamento da covid-19 nos municipios brasileiros foi marcado
pela utilizacio de protocolos e medidas estipuladas de diferentes maneiras por gestores municipais
e estaduais, o que evidenciou auséncia de articulacio entre os entes federativos e de coordenacio
de acdes e diretrizes em ambito federal (Fernandez e Pinto, 2020; Lui et al., 2021), bem como um
processo intenso de desgaste dos trabalhadores que atuaram na linha de frente nesse nivel de atencio
(Machado et al., 2023). Problemas como a sobrecarga de trabalho das equipes, dificuldades de acesso
aos equipamentos de protecdo individual (EPIs), obstdculos para a efetivacdo dos direitos trabalhistas,
como licencas remuneradas e afastamentos, dificuldade na reorganizac¢io do espaco fisico das unidades
para o acolhimento e manejo dos casos de covid-19, dentre outros elementos, foram identificados em
diversos estudos (Nogueira et al., 2020; Lotta et al., 2020), aos quais se somam questdes como estresse,
medo, luto e cansaco.

Os trabalhadores da APS participaram do enfrentamento da pandemia sob os efeitos do processo
de precarizacio em curso nesse ambito de atencdo. A precarizacio do trabalho na APS estd relacionada
aos baixos saldrios, ao déficit de recursos e insumos, ao ambiente inadequado para o trabalho, a carga
horéria excessiva, o que causa insatisfacio e sofrimento psiquico (Lima et al., 2014; Santos, Chinelli
e Fonseca, 2022), além de prejudicar as relacdes interpessoais, resultando no enfraquecimento de
vinculos e baixa eficiéncia do cuidado (Damascena e Vale, 2020).

Este artigo teve como objetivo apresentar e discutir as percepcdes dos trabalhadores da APS do
municipio do Rio de Janeiro sobre as repercussdes da covid-19 e o processo de imunizacio contra
o coronavirus em suas condi¢des e relacdes de trabalho, buscando compreender os impactos sociais
causados pela pandemia em comportamentos, atitudes e praticas de saude. Ao dar visibilidade a algumas
estratégias de reorganizacio adotadas no cotidiano dos servicos na APS, pretende-se contribuir com a

discussio e a producio de conhecimento para o enfrentamento de emergéncias em saude publica.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com base em 16 entrevistas semiestruturadas, realizadas no
periodo de janeiro a abril de 2022, de forma remota via plataformas de videoconferéncia ou ligacdes
telefonicas. Participaram profissionais de duas clinicas da saude da familia de territério central e
periférico do municipio do Rio de Janeiro: um(a) médico(a), quatro técnicos de enfermagem e 11
agentes comunitédrios de saide (ACSs).

Adotou-se como critério de inclusdo ter atuado por no minimo seis meses durante a pandemia.
Foram excluidos profissionais que atuavam em cargos em instancias de gestdo da secretaria de saude

do municipio.
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Para a selecio de participantes, solicitou-se a geréncia de cada unidade uma lista prévia com o contato
de profissionais da equipe minima da ESF. Inicialmente, entrou-se em contato com 45 trabalhadores:
25 da unidade central e 20 da periférica. Posteriormente, foram também convidados profissionais nio
incluidos na lista prévia, mas indicados pelos trabalhadores ja entrevistados.

Assim, realizou-se uma amostragem por meio da técnica bola de neve, com a utilizacio de cadeias de
referéncia (Vinuto, 2014). A técnica foi usada até 0 momento de saturacdo da amostragem, quando os
profissionais contatados ndo preenchiam os requisitos da pesquisa ou ndo respondiam aos nossos convites.

Sete enfermeiras foram convidadas; no entanto, duas nao atenderam aos critérios de inclusdo, quatro
ndo responderam ao convite e uma declinou por falta de disponibilidade. A auséncia de enfermeiros(as)
no estudo é um dado relevante, uma vez que o seu papel é primordial na APS.

Asentrevistas foram gravadas, transcritas e codificadas; em seguida, realizou-se uma anélise temdtica
dos dados no software Dedoose.! A comparacido dos temas, com a identificacdo de diferencas e padroes
entre os estratos participantes, permitiu que se alcancasse a compreensio das questdes surgidas na
perspectiva dos participantes.

Estruturou-se o roteiro de entrevistas em trés blocos: identificacio e perfil socioecondémico;
percepcao dos trabalhadores sobre as implicacdes da pandemia de covid-19 para o trabalho em satide; e
percepc¢io da campanha de vacinacio contra covid-19.

Na anidlise das narrativas, buscou-se identificar a compreensdo dos trabalhadores acerca das
transformacdes no processo de trabalho durante a pandemia, os sentidos enunciados e préticas
atribuidas a essa conjuntura, além de estratégias e acdes implementadas no municipio considerando as
dimensdes de coordenacio e organizacio dos servicos de sadde.

A andlise temética identificou os seguintes temas (Quadro 1):

Quadro 1 - Temas identificados na analise tematica - Rio de Janeiro, RJ, 2022.

Temas Subdimensoes
Transformacdes no processo de trabalho Funcio da APS e das categorias profissionais
Relacdes interpessoais
Transformacoes nas condicoes de trabalho Estrutura fisica
EPIs, materiais e equipamentos
Direitos trabalhistas
Sofrimento psiquico e adoecimento dos trabalhadores | Adoecimento pela covid-19
Sofrimento psiquico e adoecimento fisico
Comunicacao e orientacdes na APS Orientacoes e informag¢des sobre a pandemia e
vacinacio pelos entes federativos
Oferta de capacitacdes e treinamentos
Fontes de informacdes qualificadas
APS e pandemia Papel da APS e dos profissionais de saude
Valorizacido do trabalhador da APS
Desafios para o trabalho na APS
Fonte: Elaboracdo dos préprios autores.

Nota: APS - Atencao Primaria a Saide; EPIs - equipamento de protecio pessoal.

Resultados e discussao

Com o aumento de casos de covid-19 no Brasil, as unidades da APS tornaram-se ponto de referéncia
para os atendimentos dos sintomas iniciais e leves da doenca nos municipios brasileiros (Silva, Corréa e
Uehara, 2022). No dia 17 de marco de 2020, foi decretado o lockdown no estado do Rio de Janeiro (Rio
de Janeiro, 2020), e o crescente nimero de casos impos a reorganizacio do processo de trabalho na APS

e das condicdes estruturais e fisicas para o atendimento dos usuérios, como em diversos paises (Prado

etal., 2020).
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No municipio do Rio de Janeiro, capital do estado, a pandemia se desenrolou em um contexto
marcado pela reducio da cobertura da APS como consequéncia da diminuicido do nimero de equipes e
das demissdes em série de profissionais da ESF durante a gestio municipal de 2017 a 2020 (Morosini et al.,
2022). A escassez de recursos humanos e a precarizagdo das condicdes de trabalho se agravaram a medida
que cresciam o numero de trabalhadores afastados pela covid-19 e a sobrecarga de trabalho nas unidades
da APS. Posteriormente, foram também inseridas as demandas da imunizacio contra a covid-19, o que

resultou em novas transformacdes nas dimensdes do trabalho na APS, como veremos a seguir.

Perfil dos entrevistados

No Quadro 2, ilustra-se o perfil dos entrevistados. Dentre os participantes, 15 eram do sexo feminino
e apenas um do sexo masculino. A maioria estava na faixa etria entre 25-36 anos (sete), seguindo-se
47-62 anos (cinco) e 37-46 anos (quatro), respectivamente. Com relagdo ao quesito raca/cor, o grupo se
distribuiu igualmente entre participantes que se autodeclararam pretos (cinco), pardos (cinco) e brancos
(cinco); somente um participante ndo respondeu 2 questdo. A escolaridade era majoritariamente de
nivel médio (12), dentre os quais sete com formacdo técnica. Quatro entrevistados tinham escolaridade

de nivel superior, sendo um com p6s-graduacio.

Quadro 2 - Perfil sociodemografico dos entrevistados - Rio de Janeiro, RJ, 2022.

Variavel Numero de participantes (n/%)
Género

Feminino 15 (94%)

Masculino 1(6%)
Profissao

Agente comunitario de saide (ACS) 11 (69%)

Médico 1(6%)

Técnico de enfermagem 4(25%)

Idade categorizada

25-36 7 (44%)

37-46 4(25%)

47-62 5(31%)
Cor ouraca

Preto 5(31%)

Pardo 5(31%)

Branco 5(31%)

Amarelo 0

Indigena 0

Nio respondeu 1(6%)
Escolaridade

Médio 12 (75%)

Superior 4(25%)

Fonte: Elaboracdo dos préprios autores.
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Transformagoes no processo de trabalho

A partir de abril de 2020, as atividades rotineiras das clinicas da familia no municipio do Rio de
Janeiro foram alteradas, e as acdes priorizaram o acolhimento de pacientes com suspeita de covid-19
e o atendimento clinico. Segundo os entrevistados, a testagem somente foi disponibilizada pela
Secretaria Municipal de Satide (SMS) nas unidades de APS no inicio de 2021, sendo mais uma atividade
incorporada ao processo de trabalho. Para evitar aglomeracdes, algumas unidades estabeleceram um
acompanhamento de pacientes positivos para covid-19 via teleconsultas, contato telefonico, WhatsApp
ou por plataformas de videoconferéncia.

Nesse telefone, a gente tirava duvidas, os pacientes pediam pra renovar
a receita, rotina, faziam uma teleconsulta. Mas ai, depois, com as pessoas
voltando um pouco mais pra rua, pra vida, acabou caindo em desuso o
telefone, porque a gente ndo conseguia dar conta dessas multiplas coisas, de

estar aqui atendendo, fazendo visita e ter o telefone. (Médico[a] 01)

A estratégia de readequacio do atendimento presencial ocorreu em diversas unidades de satide como
alternativa para o monitoramento de usudrios diagnosticados com covid-19 e o acompanhamento de
outras demandas, evitando a maior circulacio do virus (Dias e Ribeiro, 2020; Jacobson et al., 2020;
Silva, Corréa e Uehara, 2022).

A alta demanda por atendimento durante o pico da pandemia somou-se ao contexto de escassez
de profissionais nas unidades — e nio estava exclusivamente associada aos efeitos da pandemia.
Segundo os entrevistados, o déficit de trabalhadores era um problema anterior a pandemia, agravado
pelo afastamento de profissionais devido a covid-19. Para Daumas e colaboradores (2020), além do
acolhimento aos casos suspeitos de covid-19, testagem e acompanhamento dos casos leves, a APS
precisou manter o acesso aos cuidados de satide da populacio adscrita nos territdérios, como pacientes
cronicos e grupos prioritirios, e o atendimento a pequenas urgéncias e acdes preventivas, como o
calendario vacinal.

No municipio do Rio de Janeiro, a sobrecarga de trabalho se refletiu na dificuldade de atuacdo
dos profissionais da linha de frente na realizacio de acdes preventivas e de promocio a satide, no
acompanhamento de usudrios adscritos no territério, sobretudo pacientes portadores de doencas
cronicas, na realizacdo de visitas domiciliares, nas atividades em grupo e na cobertura vacinal infantil.
As reunides de equipe, que jd vinham encontrando obsticulos para permanecerem na agenda das
unidades, também foram prejudicadas.

Té voltando agora, mas parou durante bastante tempo. Paciente de curativo
a gente nio tinha como ir fazer, paciente acamado que tinha que vacinar,
a gente até fazia, mas ndo com tanta frequéncia. Reunido de equipe, que
¢ muito importante dentro da Estratégia, discutindo os casos, as questdes
das visitas, a gente ndo pode fazer durante a pandemia. (Técnico[a] de

enfermagem 02).

Em janeiro de 2021, dez meses ap6s a Organizacio Mundial da Satide (OMS) declarar a pandemia, as
unidades da APS se reorganizaram para iniciar a vacinacio contra a covid-19. A percepcio do aumento
da carga de trabalho somou-se a rotina intensa de vacinacio da popula¢do. O foco dos atendimentos e
a funcdo essencial da APS permaneceram alterados, centrando-se no calendério vacinal e direcionando

a forca de trabalho para reorganizacio e execucio da vacinagio.

(...) a gente em dois anos pra cd mudou o jeito de trabalhar. A gente nio

consegue seguir o que a SES quer sobre os acompanhamentos, sobre
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hipertenso, diabético. Antigamente a gente fazia visita na casa do paciente.
Hoje em dia a gente nio estd fazendo mais isso, a gente sé vacina, vacina
e vacina... E a questao de medicacdo, de receita, nio conseguimos mais
acompanhar os pacientes como se fazia (...) a gente perdeu esse foco, ficou s6

na vacina mesmo. (ACS 01)

No municipio do Rio de Janeiro, a pandemia também alterou a funcio de algumas categorias
profissionais, como o caso do ACS. Segundo os entrevistados, com a alta demanda por atendimento,
muitos ACSs foram deslocados para a triagem dos pacientes, uma funcio atribuida aos profissionais
de enfermagem e aos médicos. Isso gerou uma série de conflitos entre equipes, gestores e a categoria
profissional. Para a resolucio dessa situacio, foram necessdrias a intervencio e a mediacdo do sindicato
dos agentes comunitérios de satide para a retomada das funcdes e garantia dos direitos dos profissionais,

conforme o relato a seguir:

Foi uma luta porque, no inicio, a gente fez triagem também. Eles colocaram
a gente pra fazer, e entio a gente ficou uns dois meses praticamente fazendo
triagem de paciente na entrada da clinica, recebendo pacientes com sintomas.
Af agente fez. Obrigaram a gente. A chefia obrigou a fazer. Mas como eram
muitas clinicas, no segundo més que a gente estava fazendo isso, a gente
conseguiu a visita do representante do sindicato na unidade e retirar esse

papel de fazer a triagem de paciente, mas agora ji voltou. (ACS 01)

Para os entrevistados, essas transformacdes interferiram nas relacdes interpessoais das equipes. Em
primeiro lugar, porque a rotina tornou-se mais estressante, e o acimulo de tarefas causou embates e
desgastes entre os companheiros; em segundo, pelo constante sentimento de medo e ansiedade gerado
pelo desconhecimento da doenca e suas consequéncias, pelo receio da contaminacio e da morte. O luto
e a tristeza pelo contato mais frequente com casos graves e 6bitos — em um nivel de atenc¢io a satde
que habitualmente nio recebe pacientes em estado grave — também foram descritos como algo novo e
marcante, vivenciado individualmente, mas também coletivamente, o que interferiu na dinamica das
relacdes. Por outro lado, o cendrio de incertezas e inseguranca despertou um movimento de empatia e
solidariedade entre os profissionais.

Inicialmente teve uma unido muito grande, estava todo mundo muito nervoso,
com medo, muito afetado. Também tem o fato de todo mundo muito isolado,
entdo acabava que as pessoas que a gente via eram quem mora com a gente e
quem trabalha, né? Eu me senti, de alguma forma, privilegiada de poder estar
continuando convivendo com as pessoas que eu gosto, conversando, enquanto
a maioria das pessoas, ndo. Mas pela sobrecarga de trabalho que foi ficando,
com o aumento da covid, quando a gente voltou a abrir o acesso normal de
atendimentos (...) e ai todo mundo mais cansado, foi ficando um clima bem
pesado com a geréncia, a relacio foi ficando dificil, num nivel impraticavel,
uma cobranga de ter que atender. Teve um momento que a gente teve que
atender no corredor os pacientes com covid. Até que a gente se colocou:
“A gente nio vai fazer isso, nio da pra atender sem ter prontudrio, sem ter
condi¢des minimas”. E isso gerou um borbulho que, meses depois de tensdes,

acabou que a geréncia resolveu seguir outro caminho. (Médico[a] 01)
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Transformacgoes nas condi¢oes de trabalho

Mudancas nas condicdes de trabalho também foram evidenciadas nas unidades da APS. Para
Silva, Corréa e Uehara (2022), a reorganizacio da estrutura fisica dos servigos foi uma das principais
estratégias adotadas durante a pandemia, com a finalidade de minimizar riscos de contigio, agilizar
atendimentos e maximizar a eficiéncia dos servicos prestados.

No municipio do Rio, o acolhimento de pacientes sintomadticos respiratérios e pacientes com
covid-19 alterou o local de atendimento dos usudrios para o lado externo de algumas clinicas, em busca
de maior ventilacio e menor aglomeracdo. Em algumas clinicas, esse remanejamento causou inimeras
dificuldades, como o pouco espaco externo para acomodar pacientes ou o longo tempo de espera dos
usudrios expostos a chuva ou ao sol. Em algumas unidades, o acolhimento precisou ser realizado na rua

devido a falta de espaco.

Tivemos que mudar o acesso, onde o paciente sem sintoma, o paciente que
estd bem, entra. O paciente sintomdtico entra por outra entrada, entio
tivemos que ocupar os fundos da unidade. Mas quando td muito sol ou
quando estd chovendo, eles sio obrigados a entrar na unidade. A unidade
nio é tdo grande, é pequena, é apertadinha, e a gente tem que liberar aquele

espaco mesmo. (ACS 06)

Segundo os entrevistados, deficiéncias na estrutura fisica, materiais de trabalho sucateados, salas
com ventilagdo inadequada, ar-condicionado e computadores em manutencio antecedem o cendrio da
pandemia de covid-19 e ji representavam uma dificuldade para atuacio dos profissionais na APS do
municipio. O processo de precariza¢io das condicdes de trabalho foi agravado na gestdo do prefeito
Marcelo Crivella (2017 a 2020), vigente no primeiro ano da pandemia, havendo melhorias com a

mudanca da gestdo municipal a partir de 2021 - inicio do mandato do prefeito Eduardo Paes.

Quando eu sai da clinica, sai na transicao, em 2019. O Crivella eu acho que
ja estava no finalzinho da gestdo dele. Foi quando ele tirou a gente. Nessa
época, a gente realmente tinha atraso de saldrio, ficava devendo férias, era
complicado. Mas desde quando eu voltei [na gestdo do Eduardo Paes], acho

ele um bom gestor. (Técnico/a de enfermagem 01)

Assim como em diferentes paises, o Brasil foi afetado por uma significativa escassez de EPIs, o que
criou desafios no fornecimento de servicos médicos e no controle da disseminacio da doenca (Pompeu
e Slovic, 2023). No municipio do Rio de Janeiro, a escassez de EPIs ocorreu em um primeiro momento
da pandemia, quando se generalizou a dificuldade de acesso a esses materiais. Segundo os entrevistados,
madscaras N-95 foram providenciadas e disponibilizadas com mais celeridade para profissionais médicos
e enfermeiros nas unidades de APS. Ji ACSs e técnicos de enfermagem relataram nio ter recebido
materiais de boa qualidade para os atendimentos. Muitos providenciaram, com recursos proéprios,
madscaras de pano e luvas descartiveis. Para esses trabalhadores, a auséncia de material de protecdo
aumentou o sentimento de inseguranca e medo, pois assim como médicos e enfermeiros, eles atuavam

em contato direto com pacientes sintomaticos.

Eu me senti um pouco inseguro, também porque EPIs niao chegavam
corretamente pra gente, mas a gente estava ali exposto. Teve época que
estava faltando mdscara, a gente fazia até com uma paciente aquela de pano.
Ficamos bastante tempo sem receber EPIs, e a gente se sentia com medo
muito, né? Paciente ali, cara a cara com a gente, e a gente ndo sabe se mesmo

com madscara o paciente contaminado #d transmitindo pra gente (...) a gente
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nio sabia se 0 ambiente estava contaminado, era praticamente o tempo todo

com medo. O enfrentamento é com medo. (ACS 01)

Um inquérito on-line realizado com 15.132 profissionais de satde (médicos, enfermeiros e
fisioterapeutas, por exemplo) e 21.480 trabalhadores das mais de sessenta ocupacdes de nivel técnico,
auxiliar e de apoio da satide de diferentes regides do Brasil verificou que 52,9% dos trabalhadores de nivel
técnico, auxiliar e apoio da saude, e 42,2% dos profissionais de saide experienciaram um sentimento
de desprotecio no ambiente de trabalho. Dentre os principais motivos desse sentimento estio a falta,
a escassez e a inadequacio de EPIs (cerca de 22,4% para os trabalhadores de nivel técnico, auxiliar e de
apoio e 23,0% para profissionais de satide). Nessa pesquisa, a comparacio de dados nacionais revela
uma diferenca de mais de 10% na disponibilidade de EPIs para os profissionais de satide em relacio aos
trabalhadores de nivel técnico, auxiliar e apoio, o que demonstra desigualdade de direitos e condicdes
de trabalho (Machado et al., 2023). Em nossa pesquisa, a percep¢io de desprotecio e desigualdade nas
condi¢des de trabalho também ficou evidente, produzindo um sentimento de desvalorizacdo desses

trabalhadores em relacdo a outros profissionais.

Como eu te disse sobre o EPI, chegava o médico montado igual um robocop,
sabe, com EPI, com aquela méscara, protetor, e vocé ali s6 com uma N-95
e um borrifador de dlcool em gel, sabe? Ai, como que eu vou enfrentar um
virus s6 com isso, sabe? Era como se vocé tivesse com todas as armas e eu s
tivesse com um estilingue.

Por que diminuida profissionalmente? Digo isso como um todo, porque
todas as unidades de sadde funcionaram dessa maneira: a Unica coisa
que diferenciava, que distanciava um agente de saide para os demais
profissionais, era de fato a profissdo, sabe? Vocé tem CRM, outro tem
Coren, outro tem CFO, beleza, mas todos somos seres humanos, todos dessa
instituicdo de satde, todos nés somos profissionais da saude (...) Foi como se:
“Ah, pra ele td bom isso aqui”. (ACS 04)

Outra questdo que emerge nesse cendrio refere-se as modificacdes na garantia e na efetivagio
dos direitos trabalhistas. Registra-se aqui que em janeiro de 2023 foi sancionada a lei 14.536, a qual
reconhece os ACSs como profissionais de saude. A lei referida garante aos ACSs e aos agentes de
combate 3s endemias direitos previstos para os demais profissionais da satde (Brasil, 2023).

Para os entrevistados, no primeiro ano de pandemia, férias, folgas e horas extras foram direitos
nio devidamente assegurados em razio do acimulo de trabalho e excesso de demanda. Com relacio a
compensacio pelas horas extras, adotaram-se o banco de horas e a bonificacdo por folgas.

Nio consegui tirar minhas férias que eu tiraria em julho do ano passado.
Tive que tirar em outubro. Em 2020 nés néo tivemos feriado, nao recebemos
gratificacdo. Na APS, nds nio recebemos. Nosso trabalho nés fizemos,
mas nao recebemos. Banco de horas ficamos sem poder tirar durante um
tempo também, mas agora ja td podendo tirar, conversando com a chefia.

(Técnico[a] de enfermagem 02)

As unidades das clinicas da familia no municipio sio geridas por organiza¢des sociais por meio de
contratos firmados com a Prefeitura para a oferta de servicos e gestdo do trabalho no SUS. Segundo
Morosini (2016), a regulamentacio das OSs imprimiu novos arranjos institucionais, o que gerou
‘flexibilidade’ na gestdo do trabalho em satde. Contudo, embora tenha ampliado a cobertura da APS a
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populacdo, contribuiu para reduzir o escopo de alguns direitos trabalhistas dos profissionais contratados,
abrindo espaco para uma formalizacio celetista precarizada (Fonseca, Lima e Teixeira, 2022).

Além disso, observa-se que essa precarizac¢do atinge os profissionais de forma variada, refletindo as
especificidades dos diferentes grupos profissionais. A qualificacdo, ou seja, a formacio, o valor social
atribuido ao trabalho, a organizacio e o poder politico de suas instancias corporativas e representativas
podem expressar maior precarizacdo ou nio dos trabalhadores. Isso se reflete nas diferencas salariais,
na carga hordria, no perfil e nas atribuicdes no processo de trabalho, o que na APS é observado nas
disparidades entre os profissionais de nivel médio e os de nivel superior (Morosini, 2016).

No municipio do Rio de Janeiro, o cendrio de incerteza com relacio ao vinculo de trabalho
foi expresso principalmente pelos trabalhadores de nivel médio, como os ACSs e os técnicos de
enfermagem. Em 2020, durante a pandemia, houve uma grande troca de OSs pela gestio municipal, o
que deixou os trabalhadores na incerteza da continuidade de seus vinculos. Em 2021, com as eleicoes
e a nova gestio municipal, mais trocas foram realizadas; alguns profissionais foram demitidos e, em
seguida, readmitidos por outra OS, o que prejudicou a garantia de direitos trabalhistas como férias
anuais. Isso ocorreu, por exemplo, mesmo entre profissionais mais preservados, como o caso de
médicos. O contexto de incerteza e precarizacio dos vinculos trabalhistas é percebido como um fator

que desmobiliza e desorganiza a coesdo de algumas categorias na luta por direitos.

A gente passou um tempo sem poder tirar férias, sem poder escolher que
més tiraria. Também passou bastante tempo sem poder tirar as horas
extras, que a gente era obrigada a fazer. Ano passado [2021] a gente foi
ter o primeiro feriado em setembro, todos os outros a gente tinha que vir
trabalhar, era chamado, e com a promessa de que seria cumprido o que td
na CLT [Consolidacio das Leis do Trabalho], o trabalho no feriado vocé
ganha a hora extra dobrado... o banco de horas, enfim. E n3o foi bem assim,
nio. Eu acho que teve uma perda de direitos, de saldrio no, eu acho que até
teve uma mudanca salarial, mas ndo acho que tenha a ver diretamente com
a pandemia (...) seria dividido em varias OS, né, terceirizados, e ai mudaram
aregra, sé6 que mudaram algumas OS pra nova regra e a gente ndo mudou, e
ai vai mudar por agora, enfim, ndo tem a ver com pandemia, tem a ver com

terceirizacdo do servico. (Médico[a] 01)

Sofrimento psiquico e adoecimento dos trabalhadores

Buscamos identificar também como a pandemia de covid-19 afetou a vida dos trabalhadores da APS
e como foram estabelecidas estratégias e respostas. [dentificamos adoecimento tanto pela contaminacio
do coronavirus, pelo desgaste fisico e emocional associado ao excesso de trabalho e a precarizacio,
quanto pelas incertezas ante a pandemia, o cansaco, o medo e o luto.

O atendimento e o afastamento dos trabalhadores seguiam a linha de cuidado dos usudrios, com
testagem e acompanhamento dos sintomas. Em 2020 e 2021, muitos trabalhadores foram afastados, o
que causou escassez de recursos humanos nas unidades. Apenas um entrevistado relatou internacio em

estado grave, pois a maioria contraiu o virus de forma leve.

[O fluxo de atendimento] era igual pra todo mundo, ai fazia o teste, se desse
positivo ia pra casa. Na época, no inicio, ficava 14 dias, depois passaram pra
dez dias, e agora sio sete dias. E igual pra todo mundo, para os pacientes
também, tudo igual. (ACS 04)
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Outras formas de adoecimento fisico apareceram nesse periodo: problemas cardiovasculares,
hipertensio, diabetes, problemas musculares, dentre outras percebidas pelos profissionais como
consequéncia direta da alta carga de trabalho e de estresse. Para os trabalhadores da satde atuantes na
linha de frente, tal cendrio foi agravado pelo cansaco fisico e pelas situacdes que geravam sofrimento
psiquico como ansiedade e depressio, decorrentes da constante exposicio ao virus e do medo de
contagio (Costa, Griep e Rotenberg, 2022; Machado et al., 2023; Guilland et al., 2022).

A satide mental dos trabalhadores foi um ponto muito citado entre os entrevistados. A maioria disse
ter experienciado algum tipo de sofrimento psiquico diante do cendrio de pandemia. Transtorno de
ansiedade generalizada, sindrome do panico e diagndstico de depressdo foram os principais motivos de
afastamento citados pelos profissionais da APS. Houve relatos de aumento expressivo do consumo de
drogas licitas como édlcool e cigarro, corroborando resultados de estudos sobre a satide dos profissionais
na pandemia (Teixeira et al., 2020). Houve ainda aqueles que relataram nao ter procurado atendimento
psiquidtrico ou psicoldgico e que, mesmo sentindo-se deprimidos e ansiosos, continuaram trabalhando
nas unidades.

Nosso psicolégico fica meio abalado, sim, porque a gente via pessoas da nossa
convivéncia, amigos, vizinhos, pacientes, morrendo, entio isso gerava uma
ansiedade, gerava uma angustia muito grande. Teve uma época que, ndo tem
muito tempo, eu andei com o coracio muito acelerado, me dava uma falta de
ar. E eu fui ao médico, que me falou que aquilo ali era uma ansiedade, passou
medicacio, mas eu nio consegui tomar, porque parecia que estava fazendo
um efeito rebote, ao invés de melhorar eu estava piorando. Ai tinha uma
doutora 14 da unidade que passou pra mim Diazepam, bem mais fraquinho,
porque eu ia dormir. Eu falei com ela que eu ia dormir, eu estava cansada e
com sono, mas quando eu botava minha cabeca no travesseiro eu perdia o

sono instantaneamente. (ACS 06)

Comunicacao, capacitacdo e acesso a informacdo qualificada

A comunicacio sempre foi um importante tema para o campo da satide, sobretudo quando se trata
do enfrentamento de emergéncias em satude publica (Aradjo e Cardoso, 2007). A pandemia ratificou a
sua relevancia devido a sua utilizacio como ferramenta fundamental de enfrentamento da covid-19 e
ao avanco da vacinacio. Também a comunicac¢do se tornou mais relevante perante os efeitos deletérios
de fendmenos como a infodemia, a desinformacio e a disseminacio de noticias falsas, as chamadas fake
news (Reis et al., 2023).

Interessou-nos compreender como as informacoes sobre a pandemia e a vacina¢io eram disseminadas
e compartilhadas com os trabalhadores da saide pela gestio do municipio e pelos demais entes
federativos; se capacitacdes foram ofertadas para o enfrentamento da doenca e para as transformacdes
que o cendrio de pandemia exigia; e como os profissionais conseguiam acessar informacdes qualificadas
para sanar as suas principais duvidas e seus questionamentos sobre a covid-19 e as vacinas.

Com relacdo a comunicacdo entre a gestdo de saide e os trabalhadores, dois momentos foram
marcantes para os entrevistados durante a pandemia. De 2020 até o inicio de 2021, as informacdes
fornecidas pela gestdo municipal e pelos demais entes federativos eram imprecisas e controversas,
sobretudo a respeito do manejo e das estratégias de enfrentamento da doenca na APS. Houve um esforco
de organizacio e articulacio de informacdes pelas geréncias de cada unidade e pelas coordenacdes de
drea programadtica de cada regiio do municipio.

Sabe-se que esse é um reflexo do cendrio que marcou a pandemia e o processo de vacinac¢do contra a
covid-19 em diversos municipios do pais, devido a falta de articulacdo entre uniao, estados e municipios
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(Fernandez e Pinto, 2020; Lui et al., 2021). A instabilidade politico-institucional marcada pela constante
troca de ministros da satde e a disseminacio de noticias falsas, tratamentos ineficazes e discursos que
negavam a pandemia por representantes do governo federal, dentre eles o proprio ex-presidente Jair
Bolsonaro, demonstraram a dificuldade de alinhamento de informacdes e estratégias, o que causou
desconfianca dos profissionais e da popula¢do nas informacdes (Lopes, 2022; Reis et al., 2023).

Apartirde 2021, com atroca da gestio municipal do Rio de Janeiro e com o inicio da vacinacio, percebeu-
se maijor protagonismo da secretaria municipal de saide, o que implicou maior coesio e organiza¢do das
informacoes, do manejo dos usudrios infectados, de estratégias e acdes a serem desenvolvidas, do desenho
da campanha de vacinacio etc. As redes sociais oficiais da Prefeitura, como Instagram, Twitter e Facebook,
além da presenca em canais de radio e TV, foram estratégias de comunicacio fortemente utilizadas para
transmissio de informacdes, sobretudo dirigidas a populacio, mas que também eram apropriadas pelos
profissionais. Nas unidades de satde, aplicativos de mensagens como WhatsApp eram frequentemente
utilizados para a divulgacio de informacdes mais especificas, como calendirios de vacina¢do, imunizantes
e acdes de incentivo a vacinacdo e prevencio da covid-19.

Olha, eu confio muito, nao no federal, mas eu confio muito no secretario do
Rio de Janeiro. Quando ele estd dando entrevista, ele bota nota também no

Instagram. Eu confio muito e sigo a risca o que ele pede pra fazer. (ACS 01)

Os entrevistados indicaram, entretanto, baixa oferta de capacitacdes por parte da gestdo de saide. As
poucas capacitacdes foram ofertadas de maneira remota, o que gerou baixa adesiao devido a crescente
demanda de trabalho nas unidades.

Nés ndo tivemos grandes treinamentos, nio. A gente sabia pouco, né,
sobre essa doenca. Cada dia a gente ia aprendendo mais dessa doenca, uma
doenca contagiosa que a gente tinha que manter a higiene, um afastamento,

isolamento, e assim a gente foi se sentindo capaz, sim. (ACS 06)

No inicio da pandemia, os entrevistados buscaram informacoes de forma independente recorrendo
a buscadores como o Google e acompanhando noticias em jornais e na televisio. Poucos mencionaram
a busca por informacdes em artigos cientificos, mas atribuiam maior confiabilidade as informacoes
provenientes de instituicdes renomadas, como a Fundacio Oswaldo Cruz e o Instituto Butantan,
bem como as informacgdes compartilhadas pelos colegas de trabalho nas unidades. A relagio entre
grau de confianca e desconfianca e fontes de informacio é um dos componentes da pesquisa sobre
percepcio publica e ciéncia e C&T, desenvolvido no 4mbito do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
Os resultados indicam que cientistas de universidades ou de institutos publicos de pesquisa estdo entre
os que apresentam maior indice de confianca, precedidos apenas pelos médicos (Centro de Gestdo e
Estudos Estratégicos, 2019). Outros estudos confirmam o papel relevante de institui¢cdes cientificas e
de pesquisas que tém um histérico de confianca da populacio para o enfrentamento da pandemia de
covid-19 (Moore et al., 2021; Reis et al., 2023).

Eu confio nas informacdes com bases cientificas, né? Opinido propria, eu
acho que as vezes o governo federal se equivoca, principalmente o presidente
[Bolsonaro] em algumas informacdes, entdo eu prefiro procurar artigos
cientificos pra poder me esclarecer melhor e esclarecer as outras pessoas.

(Técnico[a] de enfermagem 01)

Um pontorelevante foia percepcio de como ainfodemia, a desinformacio e as fake newsinfluenciaram
negativamente no enfrentamento da covid-19 e no processo de vacina¢do do municipio. A infodemia

é fenomeno relacionado ao excesso de disseminacio de informacio, o que dificulta a identificacio de
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suas fontes. A desinformacio se refere ao contetido incompleto, impreciso e sem fontes confidveis que,
assim como as fake news, é geralmente compartilhado em plataformas digitais e redes sociais de maneira
rédpida, com elevado poder de alcance, representando um desafio para respostas e estratégias (Pinheiro
e Brito, 2014).

Segundo os entrevistados, muitas informacdes falsas foram disseminadas pelas redes sociais e por
profissionais de satide sobre tratamentos ineficazes contra covid-19, eficicia e confiabilidade da vacina
e seus efeitos adversos. Esse fenomeno introduziu novas demandas no cotidiano dos trabalhadores,
tais como desmistificar crencas e esclarecer duvidas oriundas de noticias falsas que provocavam medo
e inseguranca. A infodemia se revelou um desafio para o campo de emergéncias em satde publica, o
que trouxe um novo componente para o processo de trabalho dos profissionais de saide da APS (Silva,
Corréa e Uehara, 2022; Dias e Ribeiro, 2020; Duarte et al., 2020).

Acho que boa parte é por conta de acreditar em fake news, em mentiras
lancadas na rede. As pessoas nio vém na unidade, a maioria das pessoas
vem na unidade pra esclarecer as ddvidas, uma minoria, que é um pequeno
grupo, nio vem. Entéo elas acreditam em noticias erroneas, noticias falsas,

entdo acaba negligenciando a vacinacgo. (Técnico[a] de enfermagem 01)

APS e pandemia

Foi unanime entre os entrevistados a percepc¢do da relevancia do trabalho na APS para lidar com
emergéncias em saude publica, como a pandemia de covid-19. Apesar dos desafios apresentados, a APS
atuou como ordenadora da linha de cuidado, sendo porta de entrada fundamental para os usudrios e
responsavel pela execucio de acdes nos territérios, mediante o vinculo estabelecido entre usuirios
e a equipe de satude, desenvolvendo estratégias de prevenc¢do, monitoramento e vigilancia tanto no
cuidado em casos de covid-19 como no processo de vacinacio (Sarti et al., 2020; Silva, Corréa e Uehara,
2022; Bortoli et al., 2023).

As acdes de educacio em satde no territério, tipicas da APS, contribuem para maior adesdo as
medidas de prevencio contra a covid-19, combate as fake news e media¢do entre servicos e comunidade,
o que revelou o papel estratégico dos profissionais de satide, em especial os ACSs (Dias e Ribeiro, 2020;
Duarte et al., 2020; Franca et al., 2023).

Eu acho que é bem importante porque a gente lida diretamente com os
pacientes. A gente cria um vinculo, conhece a familia, entra na casa. Entiao
eles tém uma certa confianca na gente. Eu acho isso muito importante

porque eles acabam acreditando, pegando confianca. (ACS 03)

Em geral, a maior capacitacio e o conhecimento atribuidos aos profissionais de satide inspiram
confianca na populacio (Nobre, Guerra e Carnut, 2022). No contexto do SUS, a presenca desses
profissionais no cotidiano da populacio em seus respectivos territérios e o estabelecimento de vinculos
de confianca sdo fatores ainda mais relevantes. A proximidade com a comunidade confere maior
capacidade para uma atencdo integral e longitudinal, o que aumenta o poder resolutivo dos problemas
de satde (Starfield, Shi e Macinko, 2005; Bortoli et al., 2023).

A confian¢a nos profissionais também é determinante no impacto do grau de aceitacio ou
hesitacdo vacinal (MacDonald, 2015) quando eles fornecem informacdes confidveis sobre a eficicia
e a seguranca das vacinas, se mobilizam para sanar duvidas sobre as reacdes adversas, auxiliam na
compreensio dos calendirios de vacinacio e realizam monitoramento dos individuos vacinados no
territério (Reis et al., 2023).
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No entanto, quando questionados sobre a percep¢do da valorizacio do seu trabalho e do papel da
APS no enfrentamento do coronavirus, os trabalhadores relataram nio se sentirem muito valorizados
pelas esferas de gestio. Até o momento da realizacio das entrevistas, nenhum tipo de bonifica¢io ou
feedback de reconhecimento pelo trabalho desempenhado na linha de frente da pandemia havia ocorrido
por parte da gestdo municipal. A valoriza¢do do seu trabalho é mais frequentemente manifestada pelos

colegas de trabalho e, por vezes, pelos usudrios.

Pelos meus colegas que estdo trabalhando comigo, sim. Os usudrios, acho
que por ser atencdo primdria, ainda estdo comecando a explicar o que é isso
aqui, pra que serve. A pandemia na verdade deixa a gente mais paralisado,
porque comeca a criar o vinculo com o paciente e ai fecha o acesso, fecha o
vinculo. Acho que para os usudrios nio sinto tanto esse reconhecimento e...
do SUS, da geréncia, eu ndo t6 falando da geréncia pessoal daqui da clinica,

(...) sinto muito mais cobranca do que reconhecimento. (Médicol[a] 01)

Para além das condicGes materiais e econdmicas, o reconhecimento, a organizacio do mundo do
trabalho e seus valores produzem experiéncias de sofrimento ou de prazer nos contextos organizacionais
(Mendes e Tamayo, 2001). Para Druck (2013), o ndo reconhecimento e a desvalorizacio simbélica
do trabalho e do trabalhador afetam a construcio de identidade individual e coletiva, o que amplia a
alienacio e o estranhamento no trabalho, sendo uma das formas de precarizacio do trabalho.

Por fim, perguntamos quais seriam os principais desafios para o trabalho na APS. Foram citados
antigos problemas relacionados a falta de investimento e ao subfinanciamento das ac¢oes, a dificuldade

de compreensdo sobre as caracteristicas e a funcio da APS no SUS e a escassez de recursos humanos.

Eu acho que falta (sic) mais profissionais da saide. Porque a gente acaba
sobrecarregando quem estd ali, entdo, enquanto ndo tivermos nuimeros
cabiveis de profissionais da saide, nio tem como vocé dar conta, sempre
vai ter esse fluxo grande. Sempre vai ter essa procura, as pessoas querem
se cuidar, mas a gente tem pouco espaco, a gente tem poucos profissionais,
entdo a gente td abastecido de EPI, a gente td abastecido de testes de covid,
a gente td abastecido de imunizantes, mas a gente nio estd abastecido do

principal, que € (sic) funcionarios da saide. (ACS 03)

Outros problemas, por sua vez, trazem novos desafios para o cendrio da APS, como o aumento de
usudrios com doencas cronicas nio transmissiveis em estdgios avancados, cadernetas de vacinacio
desatualizadas, aumento da demanda em satide mental e doencas relacionadas as sequelas pds-covid.
Esse é um dado relevante, que ja vem sendo observado em outros estudos sobre as consequéncias
da crise pandémica de covid-19, que provocam novas demandas e mais sobrecarga aos sistemas de
saude (Silva, Corréa e Uehara, 2022) e apontam a necessidade de uma articulacio eficaz com toda a
rede de atencio.

Consideracgoes finais

A pandemia de covid-19 transformou o processo de trabalho na APS no municipio do Rio de Janeiro,
modificando funcdes essenciais das equipes e dos profissionais, bem como as relacdes interpessoais.
Houve a necessidade de reorganizacio das condicdes de trabalho e do espaco fisico, aquisicdo de EPIs
e uso de tecnologias alternativas para a manutencio do cuidado em saude da populagio alinhado ao

principio da integralidade.
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Em um primeiro momento, foram percebidas diferencas na distribui¢io e na qualidade dos EPIs
entre as categorias profissionais, o que evidenciou desigualdade nas relacdes de trabalho e explicitou
que a precarizac¢do atinge de maneira mais significativa profissionais de nivel médio da linha de frente
da APS, como os ACSs. Nesse caso, o valor social atribuido ao trabalho, a organizacio e o poder politico
das variadas categorias profissionais (Morosini, 2016) parecem se refletir nio s6 nas diferencas salariais
e nas atribuicoes no processo de trabalho durante a pandemia, mas também no nio reconhecimento e
na desvalorizagio simbolica do trabalhador (Druck, 2013). Os depoimentos referentes ao processo de
adoecimento fisico e psiquico dos profissionais da APS durante a pandemia, consequéncia da sobrecarga
de trabalho e de sentimentos como inseguranga, incerteza, luto, ansiedade e medo, foram ainda muito
relevantes.

A comunicacio entre a gestio municipal e os trabalhadores sobre orientacdes e organizacio do
processo de trabalho e, posteriormente, da vacinacio contra a covid-19 foi percebida como incipiente;
contudo, a troca de gestio municipal modificou tal cendrio. Além das informac¢des oriundas de institui¢cdes
de prestigio no campo da satude publica no Brasil, os profissionais de saude buscaram sanar duavidas
e se atualizar sobre a pandemia e as vacinas entre seus pares, revelando que, apesar dos fenémenos
de infodemia e disseminacdo de noticias falsas em redes sociais, os profissionais de satide ainda sio
considerados fontes confiiveis de informacio e conhecimento (Nobre, Guerra e Carnut, 2022).

Como vimos, a garantia do cuidado integral e a manutencio das acoes da APS durante a pandemia
significaram um grande desafio (Alves, 2020; Dias e Ribeiro, 2020; Duarte et al., 2020; Rios et al.,
2020). Ao mesmo tempo, a atuacdo da APS contribuiu para evidenciar a importancia do SUS e sua
capacidade de resposta, mesmo diante da precariedade que atinge seus trabalhadores (Morosini,
Chinelli e Carneiro, 2020). A anélise das percepcdes dos profissionais sobre a repercussio da pandemia
de covid-19 no trabalho da APS possibilitou dar visibilidade as estratégias adotadas nas préticas dos
servicos de saude para a producido de conhecimento, as acdes e as politicas de enfrentamento de
emergéncias em satide publica, assim como a identificacdo de desigualdades estruturais que agudizam a
experiéncia de precarizacio dos trabalhadores.

A APS e os profissionais tém um papel fundamental no enfrentamento de emergéncias em satide
publica, e a identificacdo das transformacdes e dos desafios contribui para o fortalecimento desse nivel
de atencio, para a organizac¢do dos servicos e o reconhecimento do seu papel estratégico como um dos
pilares da estrutura organizativa do SUS.

Nota

'Dedoose é um aplicativo baseado na web, utilizado para analise mista de dados qualitativos e quantitativos. Foi
projetado para apoiar pesquisadores, avaliadores e equipes de modo a permitir codificacio, organizacido e analise
de dados provenientes de diversas fontes, como entrevistas, questionarios, observacdes e documentos.
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