Trab. Educ. Salide | e-ISSN: 1981-7746 | http://www.tes.epsjv.fiocruz.br

Trabalho, Educacao e Saude

Monitoramento e avaliacdao para o controle social
do Sistema Unico de Saude: reflexdes sobre o agir
formativo

Monitoring and evaluation For the social control of the Unified
Health System: reflections on formative action

Monitoreo y evaluacién para el control social del Sistema Unico de
Salud: reflexiones sobre la accion formativa

ro Fernanda do Nascimento Ma
Reinaldo de Araujo Dantas Lopes
Marly Marques da Cruz

Bianca Borges da Silva Lea
Juliana Fernandes Kabad®
Larissa Pruner Marques®

Resumo

O contexto do Sistema Unico de Satide é atravessado por diversas iniciativas formadoras
direcionadas aos profissionais de satide, aos gestores e a sociedade civil organizada, dentre
as quais destacam-se os processos relacionados a temdtica do monitoramento e avaliacdo
em saude. Contudo, pouco se observam iniciativas nessa drea voltadas para o controle
social do referido sistema. O objetivo deste artigo é analisar a trajetéria formativa e
pedagégica do curso de forma¢ido em monitoramento e avaliacdo para o controle social
no Sistema Unico de Satde, de modo a delinear reflexdes e apontamentos pertinentes
a processos formativos destinados a pessoas conselheiras e apoiadoras técnicas atuantes
nos espacos de participacio social em satde. Trata-se de um artigo com orientacdo
informativa, referenciada, dialogada e critica, subdividido em trés secdes. Na primeira,
recupera-se o referencial tedrico a respeito da relevincia de processos formativos na drea
de monitoramento e avaliacdo em saude; na segunda, apresentam-se as bases pedagdgicas
e metodoldgicas do curso; na terceira, sio sistematizados desafios e potencialidades da
vivéncia do processo formativo dialogados a luz da literatura técnico-cientifica da drea.

Palavras-chave controle social; capacitacio profissional; monitoramento e avaliacio em
saude; conselhos de satide; Sistema Unico de Saude.
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Abstract

The context of the Unified Health System is crossed by various training initiatives aimed at health
professionals, managers, and organized civil society, among which the processes related to health
monitoring and evaluation stand out. However, few initiatives in this area have been aimed at social
control of this system. This article aims to analyze the formative and pedagogical trajectory of the
training course in monitoring and evaluation for social control in the Unified Health System to outline
reflections and notes pertinent to formative processes aimed at councilors and technical supporters
working in spaces of social participation in health. This is an informative, referenced, dialogued and
critical article, subdivided into three sections. In the first section, the theoretical framework on the
relevance of training processes in the area of health monitoring and evaluation is reviewed; in the second
section, the pedagogical and methodological bases of the course are presented; in the third section, the
challenges and potentialities of the training process are systematized and discussed in the light of the
technical-scientific literature in the area.

Keywords social control; professional training; health monitoring and evaluation; health councils;
Unified Health System.

Resumen

El contexto del Sistema Unico de Salud esté atravesado por diversas iniciativas de formacién dirigidas
a profesionales sanitarios, gestores y sociedad civil organizada, entre las que destacan los procesos
relacionados con el control y la evaluacion sanitaria. Sin embargo, son pocas las iniciativas en este ambito
dirigidas al control social del sistema. El objetivo de este articulo es analizar la trayectoria formativa
y pedagdgica del curso de capacitacién en monitoreo y evaluacién para el control social en el Sistema
Unico de Salud, con el fin de delinear reflexiones y apuntes pertinentes a procesos formativos dirigidos
a consejeros y técnicos de apoyo que trabajan en espacios de participacion social en salud. Se trata de
un articulo informativo, referenciado, dialogado y critico, subdividido en tres secciones. En el primero,
se revisa el marco tedrico sobre la relevancia de los procesos formativos en el drea de la vigilancia y
evaluacién de la salud; en el segundo, se presentan las bases pedagdgicas y metodolédgicas del curso; en
el tercero, se sistematizan y discuten los desafios y potencialidades del proceso formativo a la luz de la
literatura técnico-cientifica del area.

Palabras clave control social; formacién profesional; vigilancia y evaluacién sanitarias; consejos de
salud; Sistema Unico de Salud.

Introducao

O contexto do Sistema Unico de Satide (SUS) é atravessado por diversas iniciativas formadoras
direcionadas aos profissionais, aos gestores e a sociedade civil organizada. No que tange a drea de
monitoramento e avaliacio (M&A) em satde, por ser esta acio norteadora de uma politica ptblica, é
notério e fundamental o desenvolvimento de estratégias formativas no Brasil, em especial para gestores
e profissionais do campo, porém com pouco destaque para iniciativas voltadas ao controle social do
SUS (Cruz, Kabad e Marques, 2023).

Processos formativos tém um cardter estratégico e relevante para a institucionalizacio do M&A
no SUS e em qualquer outro sistema de acio. Apesar de se identificarem diferentes modalidades de
formacio nessa drea, ainda hd muitos desafios a serem superados (Silva et al., 2023). Um deles se refere
a quanto tais processos estio, em sua grande maioria, centrados nos conceitos e métodos, ou seja, no
cardter mais instrumental do M&A e menos critico, reflexivo e com pouca problematizacdo na realidade
social e na gestdo dos servicos de satde (Franco, 2020; Laisner e Mario, 2014; Santos et al., 2012).

Em um contexto de defesa da democracia, pela transparéncia e pelo envolvimento da populacio com
as instituicdes publicas, se faz necessario refletir sobre o agir formativo com énfase em movimentos,

préticas e experiéncias que anunciem caminhos pedagdgicos, culturais, politicos e sociais mais dialéticos
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e inclusivos. Caminhos que possam fortalecer a construcio permanente de uma sociedade com rela¢des
educativas e sociabilidades pautadas, sobretudo, pelo horizonte da justica social e da emancipacio
humana (Cruz, Silva e Pulga, 2020).

Desse modo, é importante realcar o quanto a participacio social se constitui em um dos principios
do SUS, estratégico para a construcio de um sistema de satde universal, integral e equianime e
para a garantia da democratizacio no processo de construcio da politica de saide. Trata-se de um
principio fundamentado na lei organica do SUS (n. 8.142/1990) e que se concretiza na gestdo do
sistema, de modo institucional, por meio dos conselhos e conferéncias de satide. Os conselhos sio
érgaos colegiados permanentes e deliberativos com participacio de 50% de usudrios, e o restante
dividido entre gestores, profissionais da irea e prestadores de servico. Ja as conferéncias sdo instancias
colegiadas que se reunem com periodicidade de quatro em quatro anos, compostas por diversos
segmentos sociais, tendo como atribuicio principal avaliar a situacio sanitdria e propor diretrizes
para apoiar a formulacdo das politicas publicas.

A participacio social em saide, porém, no se restringe aos espacos institucionais mencionados, em
razdo da diversidade de opinides da sociedade e da complexidade dos atores sociais, como também nio
se constitui em um objeto estdtico e acritico; sua dinimica de funcionamento deve ser constantemente
avaliada e aprimorada (Brasil, 1990; Coelho, 2012).

Nessa perspectiva, o curso ‘Formacio em monitoramento e avalia¢do para o controle Social no
SUS’ é uma iniciativa proposta pelo Conselho Nacional de Saide (CNS) em parceria com a Fundagio
Oswaldo Cruz (Fiocruz) e a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), no ambito de um projeto
mais amplo que visa ao fortalecimento do controle social no SUS. A proposta surgiu da necessidade de
os conselhos de satude desenvolverem estratégias para o monitoramento das deliberacdes na formulacio
e no acompanhamento das politicas publicas da drea, como pauta frequente nas conferéncias e que
ganhou maior destaque no relatdrio final da 162 Conferéncia Nacional de Satide, em 2019. A formacio
contou com uma equipe composta por pesquisadores e docentes vinculados & Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca, da Fundacio Oswaldo Cruz (Ensp/Fiocruz), a Escola Politécnica de Satde
Joaquim Venancio (EPSJV/Fiocruz) e ao Instituto de Satde Coletiva da Universidade Federal de Mato
Grosso (ISC/UFMT).

O presente artigo visa analisar a trajetéria formativa e pedagdgica do curso supracitado, possibilitando
delinear reflexdes e apontamentos pertinentes para processos formativos destinados a pessoas conselheiras

e apoiadoras técnicas da drea da satde.

Metodologia

Trata-se de um artigo com orientacdo informativa, referenciada, dialogada e critica (Mussi, Flores e
Almeida, 2021), subdividido em trés se¢des. Na primeira, recupera-se o referencial teérico a respeito da
relevancia de processos formativos em M&A em satide para o controle social; na segunda, apresentam-se
as bases pedagdgicas e metodoldgicas do curso; na terceira, sdo sistematizados desafios e potencialidades
da vivéncia do processo formativo dialogados a luz da literatura técnico-cientifica da area.

Para a formulacio deste estudo, fez-se a andlise do documento base do curso (Cruz, Kabad e
Marques, 2023), identificando os principais elementos pedagdgicos e curriculares. Paralelamente,
procedeu-se a uma revisdo narrativa da literatura cientifica a respeito da tematica do M&A para o
controle social e de perspectivas pedagdgicas para a formacdo em saude. Buscou-se incluir artigos,
documentos e outros textos técnicos considerados relevantes para o estudo dos aspectos formativos
do curso, contextualizando os desafios e potencialidades identificados. A revisdo narrativa tem como
objetivo principal mapear o conhecimento a respeito de certo assunto, com base no aporte tedrico e
contextual do autor; nio hd um critério explicito e sistemadtico para a busca das evidéncias quando se

compara com a revisdo integrativa. Ela apresenta um papel fundamental para a educacio continuada,
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pois permite ao leitor atualizar o conhecimento a respeito de determinada tematica em curto espaco de
tempo (Rother, 2007).

Por que uma formag¢dao em M&A para o controle social do SUS?

A drea de M&A é elementar no fazer da gestdo publica e no controle social, visando a producio de
informacdes relevantes para o aprimoramento das a¢cdes governamentais e de conhecimento com base
em evidéncias validas e confidveis, cientifica e socialmente, assim como é um importante instrumento
na prestacio de contas a sociedade (Cruz e Reis, 2011). De acordo com Jannuzzi (2013), monitoramento
e avaliacdo sdo processos analiticos organicamente articulados, em constante complementacio, com o
propésito de subsidiar o gestor publico de informag¢es mais sintéticas e tempestivas sobre a opera¢io
do programa (monitoramento) e informacdes mais analiticas sobre o funcionamento deste (avaliacio).

Conceitualmente, com base nas formulacdes abordadas por Champagne e colaboradores (2011),
avaliacio define-se como uma pratica que consiste fundamentalmente em fazer julgamento de valor
sobre uma intervencio ou qualquer um de seus componentes, implementando um dispositivo capaz
de fornecer informacoes cientificamente validas e socialmente legitimas. A avaliacio tem o objetivo
de proceder de modo que os diferentes atores envolvidos, cujos campos de julgamento sio por
vezes diferentes, estejam aptos a se posicionarem sobre a intervencio para que possam CONstruir,
individualmente ou coletivamente, um julgamento passivel de se traduzir em ac¢des. J4 o monitoramento
pode ser compreendido como parte de uma pratica avaliativa; uma atividade técnica, situada no ambito
da gestdo e do gerenciamento de acdes, realizada sistematicamente durante o periodo de execucio de
uma intervencio. Ele tem como objetivo identificar problemas na execucio das acdes, ao comparar
o programado e o executado, diagnosticar suas causas e propor ajustes operacionais, com vistas a
adequacio do curso de implantacio do programa, projeto ou intervenc¢do (Ramos e Schabbach, 2012).

De acordo com essas perspectivas conceituais, compreendemos que o M&A representa praticas
que se constituem também como intervenc¢des no Ambito da cultura e das organizacoes, especialmente
das politicas publicas, que visam aprimorar a a¢do do Estado perante as demandas e necessidades da
sociedade. Cabe salientar que estamos trabalhando com o conceito de intervencio como um sistema
organizado de acdes que, em um contexto sécio-histérico, tem por finalidade modificar uma situacdo
problemitica considerada relevante (Champagne et al., 2011).

Ao atrelarmos o0 M&A ao controle social — que consiste em uma acdo substancialmente politica,
conduzida por setores e coletivos da sociedade que incidem sobre o processo de formulacio e
implementacio de politicas (Cruz, Kabad e Marques, 2023) —, reforcamos a relevancia de essas praticas
serem continuas, isto é, antes do processo de implementacio das intervencdes, durante e apés. No
que refere a participacdo social, sobretudo no SUS, a atuacio na proposicdo, na formulacio, no
acompanhamento e na fiscalizacdo das politicas publicas de satide, para que estas sejam adequadas
e oportunas ante as demandas populacionais, torna-se um processo enriquecedor, auténomo, de
acompanhamento e aprimoramento da tomada de decisio da sociedade civil na gestao publica em saude.

Como instrumento estratégico de gestdo e de controle social, Laisner e Mario (2014) endossam a
ideia de que a avaliacdo precisa ser pensada de acordo com dois pressupostos fundamentais: primeiro,
o de que a avaliacdo ndo é um elemento que deva vir somente ao final do ciclo das politicas, mas sim
pensado como um elemento presente em todo esse processo; segundo, no que se refere especificamente
a dimens3o técnico-metodoldgica do processo avaliativo, de que é imprescindivel superar uma visdo de
avaliacio meramente técnica, quantitativista, sem incorporar elementos de dimensio qualitativa. Para
os autores citados, essa compreensio mais ampla da avaliacdo e do seu significado abre espaco para a
reflexdo acerca de sua natureza politica.

Portanto, o M&A deve ser incorporado e usado como priticas para o aperfeicoamento da a¢io

publica e do controle social; a identificacio de necessidades e problemas que precisam ser solucionados;
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a formulac¢do de agendas prioritdrias para as politicas publicas; a fiscalizacdo das acdes direcionadas ao
atendimento das demandas sociais; o apontamento de medidas necessarias para correcio de rumos; a
garantia da transparéncia dos resultados alcancados; e a colaboracio na producio de informacdes para
o fortalecimento do controle social no SUS (Serra e Carneiro, 2012; Silva, Cruz e Melo, 2007; Laisner e
Mario, 2014; Silva, 2018). Assim, 0 M&A passa a ser exigido como uma dimens3o integrante da politica
publica, pois produz efeitos sobre o fazer da politica, criando outras dimensdes e questdes que nio
foram, necessariamente, previstas ou incorporadas em sua formulacio (Jannuzzi et al., 2009).

Constituido como um lugar estratégico para o controle social, as conferéncias de satde sio um
espaco democrético no processo de formulacio da politica publica de saide no Brasil. Assim, como
apontam Cruz, Kabad e Marques (2023):

Compreende-se que as conferéncias deliberam proposicdes e resolucdes
fundamentais para o planejamento e execucio das acdes no ambito do SUS em
consonancia com as demandas e reais necessidades da populacio brasileira em
sua diversidade. No entanto, pouco se monitora, tecnicamente, o percurso das
deliberacdes no processo posterior a realizacio das conferéncias e se foram, ou
nio, consideradas e incorporadas no ambito do planejamento e implementacdo de

politicas, programas e projetos em satde. (Cruz, Kabad e Marques, 2023, p. 11)

Com o passar dos anos, em especial na dltima década, nas anélises dos documentos orientadores, nas
deliberacdes e nos relatdrios finais das conferéncias, especificamente das nacionais, ficou evidenciado a
crescente demanda para o fortalecimento das praticas de M&A no ambito do controle social, de modo
a se contribuir para a incidéncia do processo deliberativo na gestao do SUS e reforcar a participacio
social como principio do sistema de satide (Aratjo et al., 2022; Brasil, 2012, 2016, 2019).

A proposta do curso a que aqui nos referimos surge nesse intuito, como demanda do CNS, resultado
de uma necessidade de longa data, expressa como deliberacao no relatério final da 162 Conferéncia
Nacional de Satde, que ocorreu em 2019, conforme dito especificamente na proposta n. 85 do eixo I,

‘Satde como direito”

Assegurar a capacitacio dos conselheiros de satde e a fomenta¢do da sociedade
civil a participarem da elaboracio dos instrumentos de gestio (LOA, LDO,
PPA, PES, PMS, RAG, entre outros) a satde [sic] como direito, considerando
o principio da transparéncia e autonomia, através do portal da transparéncia,
garantindo o respeito dos gestores pelas decisdes e delibera¢cdes tomadas nos
féruns democraticos de planejamento e gestdo em satde, bem como a efetivacao
do processo de pactuacio, revisdo e monitoramento da PPI, nos espacos de CIR e
CIB. (Aratjo et al., 2022, p. 180)"

Nio foi a primeira vez que essa demanda surgiu em conferéncias nacionais, conforme mencionado.
Pelo menos desde a 142 conferéncia (2011), propostas semelhantes figuravam nos relatérios finais como
demonstracio da necessidade do fortalecimento dos processos de M&A no ambito dos conselhos de
satde (Cruz, Kabad e Marques, 2023). Como dito, diante dessa deliberacio, o CNS solicitou da Fiocruz
um projeto ampliado que abarcasse diferentes acdes de M&A aplicadas ao controle social, dentre elas
uma capacita¢io para os conselheiros e apoiadores técnicos.

O projeto para a construcio do curso teve inicio oficial em junho de 2022 e foi construido de forma
conjunta com um comité consultivo, tendo em sua composicao conselheiros e trabalhadores do CNS,
com secretaria executiva, apoiadores técnicos, mesa diretora e pessoas conselheiras da comissio de
educacdo permanente. O processo formativo teve inicio em abril de 2023 - jd com proposta pedagdgica,
material diddtico, equipe completa e participantes selecionados de todo o pais - e finalizou em agosto

do mesmo ano. A sintese do processo pode ser vista na linha do tempo apresentada na Figura 1.
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Figura 1 - Linha do tempo referente a constru¢do do curso, 2022-2023.

Elaboracéo de
proposta e validagao

com a mesa diretora R_ealizagéo da etgpa

do Conselho Nacional virtual do curso via

de Saude e com os Campus Virtual da

representantes dos Organizac&o Pan- Realizag3o da

Conselhos Estaduais Americana de Salde Oficina para

de Saude Outubro/2022 a Multiplicadores Outubro a
Margo/2023 sulho/2023 Dezembro/2023

Agosto a Abril a Setembro/2023

Outubro/2022 Elaboragdo do  Junho/2023 Realizagdo da Realizagdo da
material didatico etapa presencial assessoria
e da proposta do curso na cidade pedagégica para os
pedagédgica; do Rio de Janeiro participantes
organizagao das (RJ) e interessados no
equipes encerramento da apoio para o
pedagdgicas e etapa formativa processo de
das turmas multiplicagdo

Fonte: Elaborada pelos autores.

A necessidade de construir uma formacio direcionada a pessoas ndo apenas conselheiras, mas também
apoiadoras técnicas, se deu pelo fato de que sao esses atores e atrizes que subsidiam os conselheiros a
respeito das funcoes gestoras do SUS e de suas bases legais. Além disso, sdo essas pessoas que fornecem
suporte e apoio para a tomada de decisio dos conselhos, bem como de todo o processo de organizacio
e preparacdo das conferéncias, até os processos subsequentes de negociacdo para a implementacio
das acdes propostas e deliberadas. Conforme endossa Oliveira (2011), os apoiadores técnicos podem

favorecer a organizacio de priticas socioeducacionais para o controle social.

A formacao: bases pedagodgicas e metodoldgicas do curso

A estruturacio de processos formativos na drea da satide, em especial para trabalhadores, usudrios e
gestores envolvidos no cotidiano de funcionamento do SUS, tem longa histéria. Assim, uma proposta
formativa, ao ser delineada, nio desconsidera o acimulo de processos formativos e referenciais teéricos
desenvolvidos no ambito do sistema de saude. Na formulacio de nossa proposta, construiu-se um
arranjo que mesclou distintas orientacoes e perspectivas pedagdgicas, tendo como objetivo principal
nio apenas possibilitar a reflexdo de contetidos temdticos especificos do M&A em saide em didlogo
com o controle social, mas também proporcionar uma discussido que pudesse fomentar um olhar critico
para os distintos contextos de atuacdo de alunos e alunas.

Tratou-se de um processo formativo inovador, elaborado como um projeto-piloto no CNS e com a
validacdo dos conselhos estaduais do pais, tendo como esséncia principal fortificar a participacio social
nos processos de formulagdo e implementacido de politicas publicas, com a inclusio das etapas de M&A.
Para isso, a formacio estruturou-se no arcabouco teérico e metodolégico da drea de M&A, reunindo
diferentes conceitos, métodos e possibilidades de aplicacio passiveis de utilizacdo pelo controle social
do SUS (Cruz, Kabad e Marques, 2023).

Em sintonia com o que apontam Ceccim e Feuerwerker (2004, p. 43), além do enfoque técnico-
cientifico, uma formacdo na area da saide deve englobar “aspectos de producio de subjetividade,
producio de habilidades técnicas e de pensamento e o adequado conhecimento do SUS”. Nesse sentido,
o mosaico pedagdgico da presente formacdo se orientou com base em trés perspectivas pedagdgicas:
educacio permanente em satde, formacdo interprofissional e educacio popular em satde.

Apesar de comumente a temdtica da Educacio Permanente em Satde (EPS) ser associada a
estratégias formativas para trabalhadores e gestores em saude, deve-se ressaltar que as bases de tal
politica também se assentam no reconhecimento do controle social como um componente essencial.

Ceccim e Feuerwerker (2004), ao refletirem sobre a EPS, tecem o conceito de quadrildtero da educacio

Trab. Educ. Sadde | Rio de Janeiro | Leandro, B. B. S. et al. | https://doi.org/10.1590/1981-7746-0js2804 | 2024; 22:e02804269



Trab. Educ. Satide | e-ISSN: 1981-7746 | http://www.tes.epsjv.fiocruz.br

para enfatizar a necessaria articulacio entre ensino-gestao-atencio-controle social na constitui¢do de
processos e estratégias formativas significativas que possam induzir mudancas de praticas no 4ambito do
SUS, de modo a aperfeicoar processos em distintos niveis do sistema.

Portanto, ao se ter como referéncia a atuacdo de pessoas conselheiras e apoiadoras técnicas, o
presente curso evidencia justamente os processos e as atividades realizadas por tais interlocutores
como uma dimensio essencial do SUS que deve ser contextualizada e problematizada. A concepcio
politico-pedagégica da EPS convida os sujeitos do quadrildtero da formacdo “a refletirem de modo
permanente a realidade posta e a buscar solucées criativas para a superacdo dos problemas de saude
e, por conseguinte, qualificar as a¢cdes no intuito de aumentar a resolubilidade a eficiéncia do sistema
de satde” (Brasil, 2018, p. 10). Nesse processo, ressalta-se inclusive a aprovacio em 2005, pelo CNS,
das Diretrizes Nacionais para o Processo de Educacdo Permanente no Controle Social do SUS, que
focalizam a educacio permanente como processos formais para a construcio de conhecimentos por
meio de diferentes estratégias pedagdgicas, incluindo o uso de metodologias de educacio a distancia
(Brasil, 2006).

Paralelamente, as bases pedagdgicas da formacao relatada também prezam pela devida articulacio
multidisciplinar e interprofissional dosinterlocutores que compdem o processo de ensino-aprendizagem.
Ao abordar o tema da formacio interprofissional, deve-se recuperar a perspectiva da educacio como
uma priética social transformadora orientada pela constituicdo de sujeitos criticos (Franco, 2020). Por
isso, a interprofissionalidade surge como uma estratégia para o aprendizado compartilhado de forma
interativa. Nessa linha, é importante situar que o SUS é um espaco interprofissional, construido e
consolidado pelas dimensdes de atencio, assisténcia, educacio profissional, gestdo e do préprio controle
social (Pereira e Franca, 2008; Batista, 2012; Peduzzi, 2016).

O referencial da educacio interprofissional em satide vem sendo usado para apontar desafios e
possibilidades, particularmente no 4mbito das formacdes de graduacio; contudo, recuperamos a sua
esséncia para tratar de outras modalidades de ensino. Resumidamente, refere-se 4 integracio e a
articulacdo de diferentes grupos situados em distintos campos de atuacio que sio colocados em um
processo de troca de experiéncias e saberes, em diversidade, buscando-se a cooperacio, o didlogo e o
exercicio de praticas transformadoras (Batista, 2012; Silva et al., 2023). Desse modo, ao se reunirem,
em um mesmo espaco formativo, conselheiros de saide das trés categorias (usudrios, gestores e
profissionais) e apoiadores técnicos de diversos lugares do pais, representacdes, formacdes e profissdes,
pretende-se justamente constituir dispositivos e estratégias pedagdgicas interprofissionais que possam
ativar reflexdes coletivas e parcerias conjuntas de atua¢do, em especial para se conceberem processos
de M&A em saude.

Ainda sobre o perfil dos participantes do curso, prezou-se a constituicio de uma turma com
diversidade. O curso teve inicio com 124 pessoas indicadas pelos respectivos conselhos de saude, sendo
trés pertencentes ao conselho estadual e uma do conselho municipal da capital, totalizando quatro
pessoas por unidade federativa. Do conselho estadual, priorizou-se ter representantes conselheiros
componentes da mesa diretora, assim como secretdrios executivos e apoiadores técnicos. Do conselho
municipal, foi refor¢ada a indicacdo de representantes secretdrios executivos ou conselheiros da mesa
diretora. No final, 101 pessoas concluiram o curso, o que revela uma elevada taxa de concluintes (81,5%),
especialmente nos cursos com componente on-line (Laguardia e Portela, 2009).

Dentre os concluintes, 71,3% eram do sexo feminino. A idade variou de 25 a 77 anos, tendo dois
agrupamentos etrios a maior quantidade de participantes, de 30 a 39 anos (25,7%) e de 50 a 59 anos
(31,7%). A formacio incluiu pessoas tanto com ensino médio quanto com ensino superior, apesar de
a maior parte possuir o ensino superior (94%). Mais da metade dos alunos (52,5%) se autodeclararam
negros (pretos e pardos). Brancos totalizaram 45,5%, e amarelos ou indigenas, 2%. Como um marcador
social importante, 4% dos egressos tinham algum tipo de deficiéncia (Tabela 1).

Mais do que caracteristicas sociodemogrificas, os dados do perfil se constituiram como elementos

pedagdgicos importantes para a estruturacio dos processos formativos. Por se tratar de uma formacao
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para todo o Brasil, o curso abarcou pessoas conselheiras e apoiadoras técnicas de todas as regides do
pais. A diferenca observada entre a proporcio de participantes nas regides se deu em razio de dois
fatores. Primeiramente, seguiu-se o critério de participa¢do no curso, com base na indica¢do de pessoas
por unidade da federacdo; consequentemente, as regides com menor numero de estados apresentaram
menor propor¢io de representacio. Além disso, o segundo ponto que contribuiu para o desbalanco
regional entre os participantes deveu-se a algumas unidades da federacio nio indicarem para a
participacdo no curso o quantitativo de alunos conforme solicitado pela coordenacio. Ainda assim,
0 curso permitiu a criacdo de processos para viabilizar a participacio de conselheiros das trés escalas

(municipal, estadual e nacional) (Tabela 1).

Tabela 1 - Perfil sociodemografico dos concluintes do curso de monitoramento e
avaliacdo para o controle social no SUS, 2023.

n %
Sexo
Feminino 72 71,3
Masculino 29 28,7
Faixa etaria
25 a 29 anos 4 4,0
30a 39 anos 26 25,7
40 a 49 anos 22 21,8
50 a 59 anos 32 31,7
60 anos ou mais 17 16,8
Escolaridade
Ensino médio 6 5,9
Tecndlogo 2 2,0
Ensino superior 35 34,7
Especializa¢io 38 37,6
Mestrado 13 12,9
Doutorado 7 6,9
Cor da pele
Branca 46 455
Parda 38 37,6
Preta 15 14,9
Amarela 1 1,0
Indigena 1 1,0
Pessoa com deficiéncia 4 4,0
Regiao do Brasil
Norte 22 21,8
Nordeste 27 26,7
Centro-Oeste 34 33,7
Sudeste 10 9,9
Sul 8 7,9
Conselho
Municipal 19 18,8
Estadual 57 56,4
Nacional 25 24,8

Fonte: Elaboracido dos autores com base em relatério do curso.
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Por fim, a terceira camada pedagdgica representou uma aproximacio com a educacio popular em
saude, em especial na organizacio e na formulacio de métodos e estratégias pedagdgicas que tivessem
como orientacio principal a escuta qualificada de educandos e educandas, trazendo seus apontamentos,
reflexdes, duvidas e questionamentos como elementos essenciais para a conformac¢io de um processo
de ensino-aprendizagem problematizador, contextualizado e historicizado (Holliday, 2020). Em tal
processo, a equipe docente se tornou um dos sujeitos e nio o sujeito principal, compreendendo a
relevancia de se ter como orienta¢io um paradigma emancipador ético, politico e pedagdgico. A respeito
disso, recupera-se importante reflexdo de Paulo Freire (2002, p. 64), ao enfatizar que “o educador ji nio
é aquele que apenas educa, mas o que, enquanto educa, é educado, em didlogo com o educando, que ao
ser educado, também educa’.

Com base nesses enfoques, o curso teve como intuito fortalecer a participac¢do social nos processos
de implementacdo de politicas publicas, desde o planejamento até a avaliacdo. Para o alcance de tal
objetivo, estruturou-se um conjunto de objetivos especificos relacionados aos principais conteidos

tematicos do curso, conforme disposto no Quadro 1.

Quadro 1 - Objetivos de aprendizagem do curso, 2023.

Objetivo geral Apresentar conceitos, métodos e possibilidades de aplicabilidade do referencial te6rico
de monitoramento e avaliacdo em satde para o contexto do controle social no SUS

Objetivos - Explicitar, de modo introdutério, conceitos e nocdes bdsicas sobre Estado,
especificos democracia, politicas publicas, participacio social e controle social em satde, Sistema
Unico de Saude, conselhos e conferéncias de saude

- Explicitar, de modo introdutério, conceitos e nocdes basicas sobre planejamento,
monitoramento e avaliacao em sadde

- Explicitar, de modo introdutério, o processo deliberativo nas conferéncias e a
incidéncia das proposi¢cdes nos instrumentos de planejamento, orcamento e gestdo
do SUS

— Abordar elementos que se apoiem na compreensio do processo de construcio de
um plano de monitoramento aplicado ao contexto do controle social no SUS

— Possibilitar momentos de reflexio coletiva e trocas de experiéncias sobre os desafios
e poténcias do monitoramento e avaliacio aplicados ao controle social no SUS
Fonte: Elaborado pelos autores com base em Cruz, Kabad e Marques, 2023.

Paradesenvolver tais objetivos, o curso foi estruturado em trés médulos: Principios e conceitos basicos
sobre participacio social em satde; Principios e conceitos bésicos sobre planejamento, monitoramento
e avaliacio em saude; Contribuicdes do monitoramento e avaliacio para o controle social no SUS. Os
moédulos foram compostos por diferentes unidades de aprendizagem conforme indicado no Quadro 2.
De modo transversal, como produto do curso, os alunos fizeram um trabalho de campo guiado que se
tratou de uma estratégia pedagodgica por meio da qual cada participante pode refletir sobre a pratica de
monitoramento e avaliacdo na sua atuacio no controle social, levando em consideracio os contetddos
e temdticas discutidos ao longo das aulas. O processo de acompanhamento ocorreu com a orientacio
dos docentes e tutores. No final da trajetéria formativa, em momento presencial, os cursistas puderam
compartilhar entre si seus registros e praticas.

O curso, com carga horiria de noventa horas, ocorreu na modalidade hibrida, contando com
distintas estratégias de ensino: momentos sincronos on-line (aulas com interacio de docentes, tutores
e discentes), atividades assincronas (exercicios de aprofundamento e reflexio individual) e atividades
presenciais (encontro para aprofundamento tedrico e dinamicas de aprendizagem coletiva). Trabalhou-
se todo o conteddo em uma dinimica de trilha pedagdgica, com o material didatico e guias de aulas
servindo de bussola para o percurso formativo. Com base no referencial freiriano, a trilha pedagogica
seguiu um caminho proposto que considerou os conhecimentos de cada um dos cursistas, como a

bagagem trazida para o processo de ensino-aprendizagem. Partiu-se da compreensio da formacdo
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como uma jornada coletiva de aprendizagem. Nessa jornada, também se priorizou a acessibilidade

como orientacio politico-pedagdgica (Cruz, Kabad e Marques, 2023).

Quadro 2 - Médulos e unidades de aprendizagem, 2023.

Moédulos

I. Principios e conceitos
bésicos sobre participacio
social em saude

II. Principios e

conceitos basicos

sobre planejamento,
monitoramento e avaliacao
em saude

Objetivos

Explicitar, de modo introdutério,
conceitos e nocdes bésicas sobre
Estado, democracia, politicas publicas,
participacio social e controle social
em sadde, Sistema Unico de Satde,
conselhos e conferéncias de saude

Explicitar, de modo introdutério, o
processo deliberativo nas conferéncias
e a incidéncia das proposicoes nos
instrumentos de planejamento,
orcamento e gestio do SUS

Unidades de aprendizagem

O basico do bésico da vida em
sociedade

O bisico do SUS, da participacio e
do controle social

Monitoramento e avaliacio (M&A):

defini¢coes tedricas e conceituais

Planejamento, monitoramento e
avaliacdo em satde: abordagens
metodoldgicas e suas aplicacoes

Sistema de monitoramento e a
modelizacio da intervencio

III. Contribuicdes do Abordar elementos que apoiem a O papel das conferéncias e
monitoramento e avaliacio | compreensio do processo de construcdo | suas repercussdes no processo

(M&A) para o controle de um plano de monitoramento deliberativo
social no SUS aplicado ao contexto do controle social | Como monitorar resolucoes e
no SUS deliberacoes das conferéncias de
saude

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Cruz, Kabad e Marques, 2023.

O curso contou com o uso do ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVA) Moodle (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment — ‘Ambiente de Aprendizagem Dinamico Modular
Orientado a Objeto’) do campus virtual de saide publica (CVSP), ferramenta estratégica para a
cooperacdo técnica da Organizacio Pan-Americana da Satude (Opas). O CVSP, em consonancia com
os valores da Opas, consiste em um espaco para gestao, distribuico e atualizacio do conhecimento em
satide publica e para o aprimoramento de capacidades e competéncias das equipes de satide da regido das
Américas, fortalecendo os processos de formacio virtual na drea da satide. O AVA foi estruturado com
todos os icones de atividades e materiais audiovisuais acompanhados de orientacdes a fim de conduzir
o aluno ao longo da trilha pedagégica (Listovsky et al., 2022).

Docentes convidados elaboraram o contetido do curso, com a coordenacio de uma integrante da equipe
pedagdgica. Para apoiar essa formulacio, confeccionou-se um template instrutivo sobre a acessibilidade do
material e as normas da Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). O template foi construido
com espaco para apresentacio e encerramento do médulo, objetivos de aprendizagem e sugestdes de
marcacdes instrucionais (icones de aprendizagem). Essa padronizacio entre os médulos prezou por maior
eficicia didética, destacando determinados aspectos do contetido para facilitar a rdpida visualizacio e
compreensio por parte do educando e da educanda. O contetdo elaborado passou pela validacio das
coordenadoras dos médulos e do curso, equipe de design educacional e gréfico, revisor de portugués e de
regras da ABNT. Houve ainda anilise e validacio por uma consultora de acessibilidade. Todo o material
produzido encontra-se em acesso aberto disponivel por meio do repositério Arca da Fiocruz.?

Para possibilitar o envolvimento, o didlogo e a interacio da turma, ao se considerarem
singularidades, poténcias e dificuldades de cada cursista em uma formacio on-line, contou-se com uma
equipe pedagdgica para cada turma. A referida equipe era composta por dois docentes e um tutor, com
formacoes distintas, contudo com experiéncia no campo da satude coletiva, para propiciar o didlogo
interdisciplinar. Aos docentes, coube o papel de conduzir os contetidos do curso, primordialmente o
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caminho da trilha pedagégica, propondo alteracdes ou remodelamentos de acordo com a necessidade
da turma. A tutoria coube o papel de maior acompanhamento e interacio individual com cada aluno
e aluna, sobretudo para o desenvolvimento das atividades assincronas, com destaque para o apoio a
articulacio do conteudo e a compreensdo das dificuldades enfrentadas pelos educandos na realizacio
das atividades propostas, o que valorizava o papel pedagdgico da tutoria (Fonseca, 2013).

Como orientacio estratégicae pedagdgica, esse curso também objetivou aformacdo de multiplicadores
que, com base na experiéncia vivenciada, pudessem retornar aos seus contextos mobilizando a temdtica
central do curso: estratégias de monitoramento e avaliacdo em satide com énfase no monitoramento
de deliberacdes das conferéncias. Diante do esforco coletivo de fortalecimento dos processos
democraticos e da afirmacio das conferéncias de saide como mecanismos importantes de participacio
social, compreendemos que o papel dos multiplicadores é fundamental e de extrema importancia para
aperfeicoar e fortalecer o principio da participacio da sociedade no SUS. E como recurso pedagdgico
para apoiar tal processo, elaborou-se um guia do multiplicador, o qual retine, em detalhes, todo o
caminho do curso — material disponibilizado para os alunos no encontro presencial e disponibilizado
no ambiente Arca/Fiocruz.’> Além da entrega do material, promoveu-se uma oficina pedagégica com
os alunos para discutir o papel do multiplicador e o uso do material de apoio. De modo complementar,
ap6s a finalizacdo do curso, a coordenacdo ofertou, em cardter optativo, um conjunto de assessorias
pedagbgicas que tiveram entre seus objetivos apoiar os alunos na estrutura¢io de propostas formativas,
na organizacio de planos e instrumentos de monitoramento, assim como no aprofundamento tematico

de contetidos considerados estratégicos (Leandro, Kabad e Cruz, 2023).

A experiéncia: o que o percurso realizado mostrou?

Desafios do processo formativo

O primeiro desafio a ser considerado e que acompanhou o processo de modo muito intenso foi a
variavel ‘tempo’. Entre o momento de disponibilizacdo dos recursos financeiros e o inicio do curso,
transcorreram oito meses, tempo para a elaboracio tanto do material didatico como de todos os recursos
envolvidos na trilha pedagdgica. O desejo inicial de uma formacdo autoinstrucional ndo se mostrou
vidvel, uma vez que no processo de construcdo do plano de curso emergiu como mais estratégica
a constituicio de uma formacdo que possibilitasse a integracio e o didlogo entre os conselheiros e
apoiadores técnicos das diferentes realidades do Brasil. Desse modo, foram necessarias adaptacdes no
AV A da Opas para a garantia da construcio de um ambiente em sintonia com a trajetéria do curso, mas
também acessivel e palativel em razdo da diversidade dos participantes. Sobre esse assunto, Santos,
Balbino e Gomes (2015) ressaltam a importancia do AVA como ferramenta mediadora no processo
ensino-aprendizagem, apontando o quanto é relevante se pensar na usabilidade e na interface de
usudrio, na estrutura e na funcionalidade do ambiente.

Como formacio que se apoiou no ensino on-line na condicao de modalidade importante, ndo se pode
deixar de mencionar a existéncia das dificuldades tecnoldgicas e de acessibilidade pelo corpo discente.
Tais dificuldades precisaram ser reconhecidas e visibilizadas para que, em cada caso, se conseguisse
estruturar estratégias de como supera-las, ou entio minimizi-las. Em um pais diverso e desigual como
o Brasil, iniciativas formativas voltadas a trabalhadores, gestores e usuarios da satide precisam se deter a
esse aspecto como algo estrutural e ndo instrumental. As dificuldades de acesso pelos estudantes nio sio
uma questio individual, mas precisam ser amadurecidas e reconhecidas como problemiticas coletivas
e se desdobrar no processo de formulacio de politicas publicas, especialmente em processos educativos
inclusivos, conforme reforcam Pletsch, Oliveira e Colacique (2020). A conjugacio de uma formacio
interprofissional (Peduzzi, 2016) com o ensino on-line (Santos e Silva, 2009) torna-se algo cada vez mais
presente no contexto do SUS, mostrando o quanto um desafio especifico da formacio em anilise pode

se constituir em elemento estruturante para a Educacido Permanente em Satde no pais.
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Outro desafio do curso presente foi o de conseguir garantir o envolvimento e a participa¢io dos
discentes, uma vez que se tratava de pessoas consideradas o coracio do controle social (conselheiros e
apoiadores técnicos), as quais, de modo geral, jé estdo envolvidas em diferentes frentes de trabalho e com
pouca disponibilidade de tempo - ainda mais em um ano de conferéncias livres,* estaduais e nacional,
o que dificultava a sua participacdo no curso. Mesmo assim, a evasdo do curso foi baixa (18,5%; n=23),
mostrando que o esforco de conformar espacos pedagdgicos singulares, pautados pela escuta e pela
discussdo coletiva e a atuacdo da tutoria, pode ter sido um fator essencial para esse sucesso. Laguardia
e Portela (2009) destacam que a evasdo nos cursos a distancia brasileiros pode chegar a mais de 50%,
variando segundo a estrutura da formacio e o nivel de interacio dos participantes. Em processos
formativos que se apoiam na educacio on-line como um componente educacional estruturante, a evasio
deve ser considerada como um indicador a ser monitorado em todo o processo formativo, afinal, trata-
se de um fenémeno complexo que necessita ser investigado para a identificacdo de seus padroes e fatores
influenciadores (Costa, Cazella e Rigo, 2014; Almeida et al., 2013).

A tutoria também se mostrou um desafio, tendo em vista que as turmas eram formadas por pessoas
com identidades multiplas e partiam de pontos muito distintos no que se refere ao acesso tecnoldgico e
acumulo tedrico e conceitual. O acompanhamento individual dos tutores buscava superar as dificuldades
de cada participante no acesso ao conteudo, a sala de aula remota, a plataforma de ensino, assim como
era um facilitador na comunicacio entre participantes, equipe pedagdégica e coordenacdo do curso,
refor¢ando o seu papel pedagdgico, de acolhimento e de coesdo dos tutores (Fonseca, 2013).

O préprio curso, em seu escopo, se propde a formar multiplicadores, no sentido de se tratar de
uma formacio que precisa ser continuada e adaptada as distintas realidades, ao compreender o préprio
cursista como um potencial facilitador do processo de adaptaciao do curso para a sua realidade. Essa
pratica tem sido incentivada nas formacdes em avaliacio em saide, no sentido de se buscar uma
institucionalizacdao dos conceitos e técnicas da drea de M&A no cotidiano dos servicos de saude — vide
material didatico produzido por Santos, Cardoso e Abreu (2022) para o Ministério da Saude.

E preciso ter clareza, no entanto, que a estrutura pedagégica elaborada contou apenas com alguns
momentos especificos para a mobilizacio desse processo, mas nio necessariamente um aprofundamento
qualificado da temdtica, como propostas de longa duracio podem possibilitar. Paralelamente, o préprio
contexto territorial, politico e social de cada um é envolvido por fatores que podem favorecer tal processo,
ou entdo dificultd-lo. Sobre esse aspecto, recuperamos o apontamento de Oliveira (2011) ao destacar
a atuacdo essencial dos apoiadores técnicos no processo de organizacio de praticas socioeducacionais
para o controle social, constituindo-se, portanto, em atores fundamentais para o desenvolvimento e a
propagacio de estratégias de multiplicacio.

O final do processo educativo revelou a importancia da expansio de estratégias formativas com tal
perspectiva. Contudo, no escopo do projeto articulado entre o Conselho Nacional de Satde e a Fundacido
Oswaldo Cruz, nao havia possibilidade de realizacio de mais turmas. Apesar disso, reconheceu-
se 0 quanto essa iniciativa nacional potencializa a viabilidade de formacdes semelhantes de forma
descentralizada, e para apoiar tais processos, considerou-se mais vidvel a adaptaciao dos contetudos e
da experiéncia vivenciada em uma proposta de formacio autoinstrucional a ser disponibilizada pelo

campus virtual da Fiocruz.®

Poténcias do processo formativo

A primeira poténcia a ser destacada diz respeito ao cariter diverso e plural, ao reunir pesquisadores
e trabalhadores em satide com diferentes trajetérias, formacdes, expertises e qualificacdes, de modo a
garantir ao curso pluralidade e consisténcia em sua concepcio no sentido de fortalecer uma formacio
interprofissional no contexto do SUS (Batista 2012; Peduzzi, 2016). Ainda em relagdo a construgio,

ressalta-se como diferenciais conceber e constituir uma formacio em diidlogo permanente com
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os demandantes e o CNS, de modo a proporcionar revisdes de conteudos e trajetérias pedagogicas
que levem em consideracio a necessidade vivenciada pelo controle social — ou seja, tratou-se de um
processo de construcio aberto, com a producio de diversos sentidos e significados em coeréncia com
o referencial da Educa¢do Permanente em Saudde e o quadrildtero da educacio (ensino-gestdo-atencio-
controle social) (Ceccim e Feuerwerker, 2004).

A construcio e o uso de um material diditico elaborado pelos pesquisadores e professores
envolvidos no curso — e em alinhamento direto com os contetidos elencados como prioritirios pelos
interlocutores — mostraram o quanto a elaboracio de materiais educativos deve caminhar em sintonia
com a intencionalidade pedagdgica pretendida. Ademais, ressalta-se que foi um principio fundamental
a elaboracio de um recurso educacional com enfoque na inclusdo e na acessibilidade como aspectos
estruturantes da pratica educativa. A esse respeito, Siqueira e Santana (2010), em estudo descritivo e
documental, avaliaram acdes de acessibilidade no ensino superior. Apesar do enfoque em determinado
nivel formativo, eles pontuam que a acessibilidade ndo pode ser vista como acdes isoladas, mas sim
como processos que possam incidir no ingresso e na permanéncia dos estudantes e na formulacio de
processos pedagdgicos e atitudes sociais por parte dos docentes e na instituicio de ensino.

Importante enfatizar que o curso nio representou uma formacio para especialistas e académicos,
apesar de ja existirem formacdes distintas sobre monitoramento e avaliagdo, mas sim uma iniciativa
diferenciada, ao ter como principal interlocutor o controle social, o ‘povo’, ator estratégico e heterogéneo
que declara essa necessidade (formacio em monitoramento e avaliacio) como uma demanda nas
conferéncias nacionais de saude, conforme discorrido. Em alinhamento com esse achado, Souza e
colaboradores (2009), ao estudarem a educagdo permanente para o controle social do SUS, com base na

experiéncia de Sobral (CE), afirmam:

E oportuno investir em Processos de Educagio Permanente para o controle social
no SUS a fim de qualificar sua missdo de promocao da participacdo e de vigilancia do
poder publico, possibilitando a sociedade compreensio da estrutura e funcionamento
do SUS, quer seja de ordem técnico-normativa, quer de ordem econémico-juridica.
(Souza et al., 2009, p. 13)

Uma trilha pedagdgica que se orientou pelo uso e pela composi¢ido de distintas modalidades de
ensino e midias digitais evidenciou o quanto deve haver de alinhamento entre intencionalidade,
objetivos pedagdgicos e tecnologia (Santos e Silva, 2009). Além disso, destaca-se que a trilha, ao ser
estruturada em encontros sincronos quinzenais, permitiu a constitui¢do de espacos participativos em
que os educandos tiveram possibilidade de interagir com o contetdo, integrando-o a seus contextos
e experiéncias. Para o favorecimento de um espago para compartilhamento e troca de experiéncias,
foi estratégica e, no final da jornada, mostrou-se assertiva a composicio de turmas com diversidade
regional, racial, etiria e de func¢des exercidas. Essa diversidade propiciou a conformacio de momentos
ricos e o exercicio da escuta do outro em turmas nomeadas pela cor (turmas verde, azul, laranja e rosa)
(Freire, 2002).

A atuacio integrada da equipe pedagdgica (tutores e docentes) mostrou-se adequada para o
envolvimento e o engajamento dos participantes nas discussdes em féruns e nos encontros sincronos.
Em relacio aos docentes, foi estruturante a manutencio da mesma dupla durante todo o curso,
articulando o contetdo trabalhado. O envolvimento dos tutores, em didlogo direto com os docentes
e com a turma, possibilitou a constituicio de um espaco de escuta e qualificacdo das duvidas e das
dificuldades dos participantes, mostrando que o desafio da tutoria se transformou numa poténcia.
Com referéncia ao tutor, Fonseca (2013) ressalta o papel desse ator também no ambito da docéncia,
como uma figura que atua em dupla dimensio: apoio na organizac¢do digital do curso e o seu papel
social-pedagégico, colaborando no acolhimento individual, na coesio do grupo e na compreensio de

conteudos estratégicos.
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Apesar de a utilizacdo da tecnologia digital ser considerada uma barreira para as pessoas que tém
dificuldade de acesso e compreensio dos meios digitais de comunica¢do e informacio, por meio de
computadores ou smartphones, a atuacio dos tutores possibilitou a superacio desse desafio. Houve um
acompanhamento individual para os alunos que apresentaram qualquer tipo de restricdo ou dificuldade.
Desse modo, o préprio uso de tecnologias potencializou o alcance do curso, possibilitando que pessoas
de diferentes areas do pais pudessem se encontrar e participar das atividades — mesmo os que nio
puderam participar do encontro no momento sincrono tiveram acesso ao encontro gravado. O préprio
AVA se tornou estratégia fundamental durante o processo formativo; seu acesso e seu dinamismo
obtiveram éxito mediante as trocas estabelecidas entre a equipe pedagdgica e os discentes do curso, o
que evidencia o papel de tal tecnologia como ferramenta mediadora no processo ensino-aprendizagem
(Santos, Balbino e Gomes, 2015).

O processo de avaliacio do curso pelos alunos ocorreu no encontro presencial. Fez-se uma avaliacdao
em cada turma por meio de uma dindmica em que os alunos foram convidados a fazer breves registros
a respeito dos aspectos positivos e das dificuldades da formacio. Debateram-se os apontamentos
dos alunos em uma roda de conversa na qual puderam se expressar livremente em uma avaliacdo
qualitativa. Os cursistas manifestaram satisfacio com o curso, endossando a relevancia da formacio,
e apontaram alguns aspectos pontuais para ajustes, como a possibilidade de aumento da carga horaria
presencial, por exemplo.

Por fim, a tltima poténcia a ser sinalizada refere-se aos usos e influéncias que o curso possibilitou
no ‘pds-curso’, com destaque para a qualificacio da tematica do M&A e as deliberacdes em seus distintos
contextos e realidades. Diversos alunos, inspirados e mobilizados pelo curso, iniciaram diferentes
estratégias pedagogicas e de articulacio em suas realidades locais, atingindo o objetivo de serem
multiplicadores, tais como: oficinas regionais; cursos de extensdo em articulacdo com instituicdes de
ensino; ciclos formativos voltados a conselheiros de satide recém-eleitos; grupos técnicos para revisio
de deliberacdes da ultima conferéncia e elaboracio de estratégias para a incidéncia no planejamento da
secretaria estadual de sadde etc.

Consideracgoes finais

O olhar minucioso e perspicaz sobre uma formacio concluida permite identificar situacdes e
processos que nao estavam tao aparentes no momento de sua realizacdo. Esse esforco de pensar sobre o
agir formativo elucida poténcias e desafios que, apesar de especificos e singulares ao curso em questio,
expressam-se como subsidios estratégicos a serem tratados no desenvolvimento de outros processos
formativos que se articulem com a perspectiva de construcdo e fortalecimento de sistemas de saide
universais e equitativos.

Cabe indicar que as poténcias e os desafios ressaltados partem da visio das autoras e do autor, que
também estiveram diretamente envolvidos na concep¢io, no desenvolvimento e na vivéncia do curso.
Contudo, essa visdo de atores implicados no processo, apesar de singular e subjetiva, também expressa
aspectos estruturais e amplos que vao na sintonia justamente de se construir um agir formativo que
anuncie caminhos pedagdgicos, culturais, politicos e sociais mais dialéticos e inclusivos, de modo a
possibilitar a difusdo de conhecimentos acerca da articulacio necessiria entre as praticas de M&A e o
controle social do SUS, com énfase no campo da satude coletiva.

Nesse sentido, alguns aspectos que emergiram podem ser considerados elementos ou subsidios
estruturantes ou latentes para o estabelecimento de processos formativos similares no contexto do
SUS: organizac¢io de programas formativos em didlogo permanente com os interlocutores envolvidos;
combinacio de uma equipe multidisciplinar para o delineamento dos contetdos; producido ou utilizacio
de material didatico ou pedagdgico aberto e inclusivo; uso orientado e critico de diferentes tecnologias e

midias digitais; acessibilidade e inclusdo como fatores transversais; diversidade e olhar interprofissional
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naorganizacio das turmas; tutor como ator pedagdgico e social no processo educacional; estabelecimento
de canais de escuta qualificada e acolhimento dos alunos, garantindo sua privacidade; e reconhecimento
de experiéncias e vivéncias dos alunos como conteddos relevantes do processo formativo, de maneira a
possibilitar momentos de didlogo e troca de experiéncias e saberes entre os alunos e alunas.

Por fim, reforcamos que a experiéncia de formacdo na temdtica do monitoramento e avaliacio em
saude para pessoas conselheiras e apoiadoras técnicas se mostrou bastante necesséria e inovadora, o
que torna, portanto, estratégica a disseminacido de outras acdes formativas similares nas diferentes

escalas nacionais.

Notas

'Para melhor entendimento da citacio, segue a explicacdo das siglas mencionadas: LOA - Lei Orcamentéria Anual; LDO - Lei
de Diretrizes Orcamentérias; PPA — Plano Plurianual; PES — Plano Estadual de Satde; PMS - Plano Municipal de Saide; RAG
— Relatério Anual de Gestido; PPI - Programacio Pactuada Integrada; CIR — Comissédo Intergestores Regional; CIB — Comissao
Intergestores Bipartite.

20 livro do curso estd disponivel em: https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/60544; o guia do multiplicador, em: https://
www.arca.fiocruz.br/handle/icict/64800. Acesso em: 28 ago. 2024.

*Ver nota anterior.

* As conferéncias livres sdo uma ferramenta diversificada que possibilita a ampliacdo da participacio politica e social trazendo
para a discussdo pessoas que ndo participam dos espacos formais de debate (os conselhos de satide, por exemplo). No ano da
172 CNS, as conferéncias livres de saide também foram consideradas etapas preparatérias com deliberacdes integradas ao
relatério final e elei¢cdo de pessoas delegadas.

®O curso autoinstrucional serd direcionado a um puiblico mais amplo e facilitard o acesso a pessoas de todos os lugares do pais.
Encontra-se em processo de construcao até a data de publicacao deste artigo.
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