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Resumo

Este artigo analisa impactos da implementacdo de reformas neoliberais e dispositivos
de gerencialismo com organizacdes sociais privadas atuando na gestdao do setor publico
no processo de trabalho, formacio profissional e subjetividade de agentes comunitarios
de saude. O estudo problematiza os principios de produtivismo, meritocracia e
performatividade na ideologia do gerencialismo aplicados a satide. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, com abordagem da investigacio-acio-participativa. Realizaram-se
entrevistas individuais com dez agentes comunitirios de satde de uma unidade de saude
da familia no municipio do Rio de Janeiro. Os dados foram interpretados com a técnica
da anilise de contetdo, e organizou-se a discussio dos resultados em cinco categorias:
Desafios no contexto neoliberal; A questdo da formacio profissional; Condicoes de
trabalho; Subjetividade no contexto de trabalho; e Praticas politicas de acomodacio
e resisténcia. Os resultados mostraram as diversas formas de contestacdo as politicas
neoliberais na organizacio do trabalho. Na tensio e contradicio no cotidiano de trabalho,
os sujeitos se fazem e se refazem, acomodam-se, adaptam-se ou resistem, sentem prazer
e sofrem. Conclui-se que é preciso reforcar espacos de escuta, acolhimento e didlogo,
promovendo uma formacao critica dos agentes comunitérios de satide e fortalecendo seu
papel articulador, educador e mobilizador.

Palavras-chave reformas neoliberais; agente comunitirio de satde; condicoes de
trabalho; formacio profissional; sistema tGnico de satde.
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Abstract

This article analyzes the impacts of the implementation of neoliberal reforms and managerialism devices
with private social organizations acting in the management of the public sector on the work process,
professional training and subjectivity of community health workers. The study problematizes the
principles of productivism, meritocracy and performativity in the ideology of managerialism applied to
health. This is a qualitative study with an action-research approach. Individual interviews were carried
out with ten community health workers from a family health unit in the municipality of Rio de Janeiro,
state of Rio de Janeiro, Brasil. The data was interpreted using the content analysis technique, and the
discussion of the results was organized into five categories: Challenges in the neoliberal context; The issue
of professional training; Working conditions; Subjectivity in the work context; and Political practices of
accommodation and resistance. The results showed the various forms of contestation against neoliberal
policies in the organization of work. In the tension and contradictions of everyday work, subjects make
and remake themselves, accommodate, adapt or resist, feel pleasure and suffer. The conclusion is that
there is a need to strengthen spaces for listening, welcoming and dialogue, promoting critical training for
community health workers and strengthening their articulating, educating and mobilizing role.

Keywords neoliberal reforms; community health worker; working conditions; professional training;
unified health system.

Resumen

Este articulo analiza el impacto de la implementacién de las reformas neoliberales y de los dispositivos
de gerencialismo con organizaciones sociales privadas que actdan en la gestién del sector publico sobre
el proceso de trabajo, la formacién profesional y la subjetividad de los agentes comunitarios de salud.
El estudio problematiza los principios de productivismo, meritocracia y performatividad en la ideologia
del gerencialismo aplicado a la salud. Se trata de un estudio cualitativo con un enfoque de investigacion-
accion-participativa. Se realizaron entrevistas individuales a diez agentes comunitarios de salud de una
unidad de salud familiar del municipio de Rio de Janeiro, estado de Rio de Janeiro, Brasil. Los datos se
interpretaron mediante la técnica de andlisis de contenido, y la discusion de los resultados se organizé en
cinco categorias: Desafios en el contexto neoliberal; La cuestion de la formacién profesional; Condiciones
de trabajo; Subjetividad en el contexto laboral; y Practicas politicas de acomodacién y resistencia. Los
resultados mostraron diversas formas de contestacion a las politicas neoliberales en la organizaciéon del
trabajo. En la tension y las contradicciones del trabajo cotidiano, las personas se hacen y se rehacen, se
acomodan, se adaptan o resisten, sienten placer y sufren. Se concluye la necesidad de fortalecer los espacios
de escucha, acogida y didlogo, promoviendo la formacién critica de los agentes comunitarios de salud y
fortaleciendo su papel articulador, educador y movilizador.

Palabras clave reformas neoliberales; agente comunitario de salud; condiciones de trabajo; formacién
profesional; sistema unico de salud.

Introducao

O trabalho de agente comunitario de saide (ACS) tem grande relevancia na organizacio e qualidade
da Atencido Primaria em Satde (APS) no Brasil. Desde o movimento da Reforma Sanitdria durante a
ditadura militar nos anos 1970-1980 até a implantacio do Sistema Unico de Satde (SUS), as politicas
publicas implementadas geraram demanda pela formacio de novos profissionais, como foi o caso dos
ACSs. Esse tipo de trabalho foi reconhecido como profissao em 2002 pela lei n. 10.507 e regulamentado
em 2006 pela lei n. 11.350, e considerado uma profissdo de satde, junto com os agentes de combate as
endemias, pela lei n. 14.536, em 2023 (Brasil, 2002; 2006; 2023).
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Esse profissional surge como um agente de transformacio no processo de territorializacio e
descentralizacdo das acoes de saide, estabelecendo um vinculo mais préximo a comunidade, atuando
como uma lideranca local com funcdes que vio desde a educagio e promocio da satde até a articulacio
do conhecimento cientifico com o popular. No entanto, suas atribui¢cdes, condicdes de trabalho e
formacdo ainda sdo grandes desafios.

A formacao dos ACSs estruturou-se com a expansio do Programa de Agentes Comunitdrios de Satude
(PACS), na década de 1990, e com a consolidacio do Programa de Satde da Familia (ESF), nos anos
2000, como estratégia de organizacio da APS. Com o passar dos anos, a politica nacional de inducdo do
Ministério da Satide promoveu o aumento da cobertura da aten¢do primaria na maioria dos municipios
do pais, e a formacido profissional dos ACSs em 2004 passou a contar com um marco referencial
curricular de abrangéncia nacional (Méllo, 2013; Souza, Barcelos e Lanza, 2013). Entretanto, as disputas
em torno da formacio desses profissionais continuaram por nem sempre atenderem as necessidades de
APS nos territdrios, pois é muitas vezes direcionada para o desenvolvimento de competéncias técnicas
e administrativas em detrimento de uma formacio para o trabalho com a educacio popular em satude
(Souza, 2014).

Embora a lei n. 11.350 de 2006 (Brasil, 2006) estabeleca alguns requisitos para o exercicio legal da
profissio, ndo menciona a necessidade de uma formacio profissional especifica. Além da legalizacdo da
profissdo e das necessidades de formacao especifica, outro importante desafio enfrentado pelos ACSs é
a precarizacdo do trabalho.

Em pesquisa recente, Orrillo (2019) destaca que a vulnerabilidade dos vinculos no emprego, a
intensificacdo do processo de trabalho e a excessiva demanda administrativa tém dificultado o equilibrio
entre o trabalho assistencial e a missdo social dos ACSs no territério em que atuam. Em muitos casos,
a forte regulacdo gerencialista pelas organizacdes sociais da saide (OSSs) privadas contratadas pelos
municipios deixa os agentes prisioneiros de funcdes burocriticas, preenchendo fichas, produzindo
indicadores e funcionando como mensageiros entre os profissionais de satide de nivel superior e a
populacdo no territério. Apesar de algumas dessas atividades serem parte das atribui¢des dos ACSs,
o foco no processo de produtivismo baseado na performance quantitativa desconectada da realidade
social e cultural acaba afastando-os do territério e limitando as acdes de promocgido da satide e educacio
popular.

A crise politica decorrente do golpe de Estado de 2016 no Brasil interrompeu um ciclo progressista e
favoreceu a acentuacdo de reformas neoliberais que causaram retrocessos importantes no SUS, situacio
que se agravaria no contexto da pandemia de covid-19 com uma crise do capitalismo flexivel globalizado
(Druck, 2021). A desestruturacio das politicas publicas, o ataque aos direitos sociais e a precariza¢io das
condic¢des de trabalho retratam um momento politico em que as conquistas da Constituicio de 1988
estiveram sob forte ameaca. Em nivel nacional, durante o governo de Michel Temer (MDB/2016-2018),
esse retrocesso na satde publica incluiu a revisio da Politica Nacional de Atencdo Bésica (PNAB) em
2017, o que, segundo Morosini e Fonseca (2017), permitiu a flexibilizacdo na composicio das equipes
de satde da familia com a reducio do nimero de profissionais e a possibilidade de que os municipios
implementassem modelos de APS mesmo sem acdes de educacio em satde e promocio da qualidade
de vida.

Em nivel local, o municipio do Rio de Janeiro vinha de um periodo de incorpora¢io do modelo
gerencialista na APS com a contratacio de OSSs para a gestdo do SUS e a ampliacio da cobertura de
servicos de satide entre 2009 a 2017. Sob o governo de Marcelo Crivella (Republicanos/2016-2020), os
recortes orcamentarios na drea da sadide levaram a profundas mudancas nas atribui¢des dos ACSs, com
uma rdpida deteriora¢do das condi¢des de trabalho, intensificacdo dos vinculos precarizados, fechamento

de diversas unidades de satide e recorrentes atrasos e congelamento dos saldrios (Melo, Mendongca
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e Teixeira, 2019). Como movimento contra-hegemonico as iniciativas do governo municipal, em
2017 os profissionais de saude da APS no Rio de Janeiro realizaram diversas mobilizacdes, greves e
manifestacdes. Esses protestos envolveram principalmente os ACSs, que agiam tanto no enfrentamento
as ameacas de nivel nacional decorrentes da revisio da PNAB, como na luta contra o desmonte da
estratégia de saide da familia em nivel local.

O presente artigo é resultado de uma pesquisa de mestrado desenvolvida nesse periodo social e
politico mais critico (2016-2018). Tem como objetivo analisar como os ACSs reagiram as politicas
neoliberais que desmontaram a rede de atencdo em satide da familia no municipio do Rio de Janeiro
naquele momento e discutir os impactos da implantacio do modelo gerencialista das organizacdes
sociais de direito privado (baseado nos principios de produtividade, performance e meritocracia)
nas suas condicdes de trabalho, em seus processos de formacio profissional e na constituicio de suas

subjetividades.

Marco tedrico-conceitual

As reformas neoliberais tém remodelado profundamente as politicas publicas em diversos setores.
Autores como Ball (2001) analisam criticamente essas reformas, destacando a colonizacio das politicas
sociais pelo discurso econdomico. No contexto da saide em ambito internacional, Almeida (2012)
examina a implantac¢io das reformas neoliberais no setor e identifica uma transformacdo paradigmatica
relevante de um modelo baseado no bem-estar social para um modelo baseado na légica do mercado
privado. De acordo com a autora, no final do século XIX as politicas publicas focavam em politicas
sociais para compensar desigualdades e manter a classe trabalhadora produtiva ao longo do processo de
urbanizacio promovido pela revoluco industrial. J4 em meados do século XX, o impacto da Segunda
Guerra Mundial levou a necessidade de maior universalizacio no acesso aos sistemas de satide. No
entanto, com a ascensio do neoliberalismo nos anos 1980, acabou estabelecendo-se uma abordagem
mais voltada para os lucros do que para os direitos sociais dos cidaddos (Almeida, 2012).

O paradigma neoliberal passa a influenciar fortemente a gestdo publica e, com o discurso de
ineficiéncia, implementa o modelo de gerencialismo. Nele, a performatividade, o produtivismo
e a meritocracia emergem como tecnologias politicas a serem aplicadas em todo o setor publico,
remodelando processos de trabalho, estruturas administrativas e culturas organizacionais (Ball, 2005).
A ideologia do gerencialismo difunde uma cultura empresarial, competitiva, que desinstitucionaliza
processos e corrompe sistemas ético-profissionais. A performatividade se traduz em medidas de
desempenho usadas para controlar o setor publico, afetando préticas e subjetividades e transformando
profundamente os processos de trabalho. Ambas as tecnologias atuam como pedagogias invisiveis que
criam mais espacos de controle sobre o que é gerido (Ball, 2001).

Morosini (2018) define o gerencialismo como tecnologia do poder. Assim, a gestio é considerada pela
autora como uma ideologia que legitima a adocdo de abordagens das relacdes sociais como carateristicas
privadas. O gerencialismo funcionaria como estratégia que atende as demandas das classes dominantes
e a0 modelo de producio hegemonica baseada no capital financeiro (Mendes e Carnut, 2018). Esse
modelo de gestio foi fortemente promovido por organizacdes internacionais como o Fundo Monetério
Internacional, a Organizacio para Cooperacio Econdmica e Desenvolvimento e a Organizacio dos
Estados Americanos. Na drea da satide, a Organizacdo Mundial da Saude e a Organizacio Pan-Americana
de Saude foram as instituicdes responsaveis pela incorpora¢io das tecnologias do gerencialismo nas
politicas setoriais e nos processos administrativos da gestdo publica. No Brasil, o livro Uma agenda para
a Satide, de Eugénio Vilaca Mendes, foi o principal instrumento de legitimacdo da visdo neoliberal na
gestdo por resultados em detrimento da qualidade nos processos (Teixeira, 1997).

As mudancas decorrentes das reformas neoliberais ndo ocorrem de forma unidirecional e pacifica.

Existem fortes movimentos de resisténcia a elas, que vio desde estratégias discursivas de adaptacio
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parcial, sem aderir a elas, até a negacio completa de sua implementacio entre grupos e setores mais
fortemente organizados e com actimulo histérico de enfrentamentos politicos. E o que ocorre nos
setores diretamente relacionados as lutas pelos direitos sociais a educac¢io publica, a saude coletiva e a
assisténcia e previdéncia social. Dessas disputas que se espalham por toda a sociedade e dos decorrentes
processos de recontextualizacdo das normas, leis e regulamentos resultam politicas publicas hibridas
e diversificadas, que nunca sio totalmente implementadas como sio originalmente concebidas, mas
representam a forca resultante dos conflitos (Ball, 2004).

Entretanto, é preciso registrar que a ideologia do gerencialismo promove rupturas importantes na
l6gica publica da gestdo em saude e tem implicacdes diretas no processo de trabalho dos profissionais.
De acordo com Morosini (2018), as mudancas no processo de gestio e organizacio dos servicos de satide
tém impactado o trabalho dos ACSs, aumentando a carga de atividades administrativas e direcionando
sua atuac@o para a abordagem centrada em doencas. Além disso, a precarizacio do trabalho, entendido
pela autora como um processo histérico e fenomeno social, vai além das relacdes salariais. Estd se
tornando cada vez mais problematica, pois afeta nio apenas os contratos e condi¢des de trabalho, mas
também a subjetividade dos trabalhadores, capturando afetos e transformando valores e modos de
viver (Morosini, 2018). Para Druck (2011), a precarizacdo social do trabalho ocupa centralidade no
capitalismo flexivel e se torna uma estratégia de dominacdo, a0 mesmo tempo que cria novas formas de

vulnerabilidade social. A precarizacio do trabalho produz e reproduz a precariedade, entendida como

condi¢do intrinseca a0 modo de producio e reproducio capitalista, associada a
constitui¢do da forca de trabalho como mercadoria [e] atinge ‘aqueles que sio
despossuidos do controle dos meios de producio das condi¢des objetivas e subjetivas
da vida social’ (Morosini, 2018, p. 141).

Sobre subjetividade no contexto das relagdes de trabalho, as contribuicoes tedricas da psicodindmica
do trabalho auxiliam na compreensio dos processos intersubjetivos que influenciam a forma como os
individuos interpretam e gerenciam seu trabalho (Dejours, 2012; Lancman e Sznelwar, 2011). Como
afirmam Azevedo e S (2013), os servicos de satide nio sio apenas espacos materiais e normativos, mas
também espacos intersubjetivos, onde a organizacio simbdélica compartilhada pelos trabalhadores afeta
sua capacidade de responder as demandas da populacio com influéncia nos processos de gestio e nas
praticas de cuidado e atencio a saude. O sofrimento no trabalho leva os trabalhadores a desenvolver
estratégias de enfrentamento, que podem ser individuais ou coletivas.

Por fim, com a necessidade de refletir sobre esses processos de enfrentamento aos mecanismos de
opressio, destacamos os aportes de Giroux (1985, 2023). O autor afirma que, diante de mecanismos
autoritarios, os sujeitos nio somente se adaptam, mas passam a agir conforme se espera. Sempre existem
também dispositivos de resisténcia como uma resposta as praticas opressoras. Desse modo, destaca-se a
importancia de entender os processos pelos quais os sujeitos resistem ou se acomodam frente a pressdo
social e politica dominante.

Essas priticas politicas de resisténcia tém um potencial emancipatério e buscam desafiar as diversas
formas de dominacdo na sociedade, desempenhando um papel crucial na transformacio das estruturas
de poder e nas lutas contra a injustica social. Deve-se sempre considerar na analise dos processos tanto

a intencdo dos sujeitos como o contexto historico, social e cultural em que ocorrem (Giroux, 2004).

Método

Este é um estudo de natureza qualitativa, fundamentado na abordagem de que o objeto de pesquisa
seja estudado desde uma perspectiva ampliada, buscando compreender a realidade social, histérica e
cultural em que se desenvolve (Minayo, 2009). Adotamos a perspectiva epistemologica da investigacio-
acdo-participativa (Fals-Borda, 2015; Figueiredo, 2015).
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Esse fundamento epistemoldgico que sustenta o pensamento decolonial na América Latina foi
um processo coletivo que se beneficiou do trabalho criativo e do debate entre pessoas do continente
interessadas em investigar temas caracteristicos de suas préprias realidades sociais, principalmente
problemas relacionados a educacio, cultura e producio de conhecimento popular, transgredindo as
fronteiras impostas pelos colonizadores e desafiando as relacdes de poder. Desde o inicio dos anos 1970,
o socidlogo colombiano Orlando Fals Borda e o educador brasileiro Paulo Freire jda haviam proposto
o uso da investigacio-acio-participativa como abordagem epistemoldgica alternativa ao modelo
sociolégico universalista de origem europeia (Giroux e Figueiredo, 2021).

Os sujeitos participantes do estudo foram dez ACSs (n=10) de uma unidade de satide da familia
localizada no bairro da Ilha do Governador, no municipio do Rio de Janeiro. Incluiram-se profissionais
que demonstraram interesse em colaborar com a pesquisa e com o nosso convivio no cotidiano da
unidade de satde e que assinaram voluntariamente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Excluiram-se da amostra os sujeitos que ndo demonstraram interesse, aqueles que estavam
afastados, em licenca, com desvio de funcio ou nio estavam desenvolvendo suas atividades como ACS.
A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio de Janeiro
por meio do parecer n. 2.581.913.

Na coleta de dados, além da imersio dos pesquisadores no cotidiano da unidade de satide com
uma perspectiva de observacio participante, realizaram-se entrevistas individuais semidiretivas com
base em roteiros semiestruturados (Thompson, 1992). As entrevistas foram previamente agendadas,
realizadas dentro da unidade de satide e tiveram duracao média de 50 minutos. Todas as sessdes foram
gravadas em dudio e posteriormente transcritas na integra em forma de texto. Para a interpreta¢io dos
dados provenientes das entrevistas, adotamos a técnica de anélise de contetido de Bardin (2009), com
a categorizacdo temadtica e a andlise dos resultados. Desse modo, seguimos os trés passos propostos
pela autora: a pré-anilise, na qual se realiza uma breve leitura do material a ser analisado; a exploracio
do material, em que se estabelecem categorias com base na satura¢do de respostas; e o tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacio, nos quais os resultados brutos sofrem um tratamento para se

tornarem significativos.

Resultados e discussao

Com base na anilise de conteudo, foi possivel identificar cinco categorias analiticas por meio das
quais organizamos a discussdo dos resultados provenientes dos dados empiricos, a saber: Desafios
no contexto neoliberal; A questio da formacdo profissional; Condicoes de trabalho; Subjetividade
no contexto de trabalho; Praticas politicas de acomodacio e resisténcia. O Quadro 1 apresenta uma
sintese dessas categorias, os descritores que funcionaram como marcadores das diferentes questoes
identificadas durante o processo de andlise das entrevistas e um breve resumo do conteudo discutido
em cada uma das categorias.
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Quadro 1 - Categorias empiricas de analise, seus descritores e resumo de contetdos

abordados, 2018

Desafios no contexto

Criticas as reformas neoliberais
e ao desmonte do SUS.

Reflexdes sobre o panorama sociopolitico atual,
trazendo percep¢des sobre a gestdo da saude, a
atencdo primdria, a saude da familia e o desmonte

neoliberal Faléncia do modelo gerencial i
N - do SUS no periodo estudado.
por organizacdes sociais.
Curso introdutério e Apresentam-se percepcdes sobre as fragilidades
~ aprendizado na pratica. da formacao inicial, especificamente sobre o curso
A questio . A . .
da f _ introdutério oferecido, e depoimentos sobre
a formacao e . A ~ ,
- cal Potencialidades e necessidades experiéncias e interesses de formacio, além de
RIORESIOL de formacio.

uma visao sobre a formacdo do ACS na pritica
cotidiana.

Condicoes de
trabalho

Processo de trabalho e a praxis
cotidiana.

Intensifica¢do e precarizacio do
trabalho.

Relacdes interpessoais no
trabalho.

Mencionam-se potencialidades e dificuldades no
trabalho, descreve-se o cotidiano de trabalho e se
destaca as condicdes de trabalho vivenciadas no
momento da greve.

Subjetividade no
contexto de trabalho

Satisfacao de ser ACS:
reconhecimento do trabalho.

Sobrecarga do trabalho e
sofrimento.

Momentos coletivos e de
suporte emocional.

No cotidiano do trabalho sdo apontados os
sentimentos positivos e negativos dos ACSs ao
lidar com a complexidade da realidade em que
trabalham, ressaltando momentos de vinculo com
0s usudrios e emocdes e sentimentos sobre o ‘ser
ACS..

Praticas politicas
de acomodacio e
resisténcia

As dificuldades de mobilizacio e
organizacio politica.

Reivindicacoes dos ACSs.

Mobilizaces: estratégias de
enfrentamento e risco de
armadilhas.

Explicam-se as formas de organizacio da
categoria profissional, as estratégias de luta na
reivindicac¢do de direitos e os seus impactos
positivos e negativos no trabalho e na vida dos
ACSs.

Fonte: Elaborado pelos autores.
Nota: ACS - agente comunitério de saide; SUS - Sistema Unico de Satde.

Desafios no contexto neoliberal: criticas as reformas neoliberais, ao desmonte
do SUS e a faléncia do modelo gerencial por organizagdes sociais de direito
privado

Osresultados apontam que o modelo gerencialista adentrouna APS por meio das OSSs e transformou
o contexto de trabalho na ESF, deixando pouco espaco para a reflexdo critica desse paradigma no
municipio do Rio de Janeiro. Porém, o cendrio de crise que se desencadeou apds o golpe de Estado
em 2016 evidenciou que os ACSs do nosso estudo comegaram a questionar mais o modelo de gestdo
e a falta de investimento publico por parte das esferas de governo. O processo de desestruturacio dos
servicos municipais de satide nesse periodo é percebido como uma realidade pelos ACSs, que se viram

muito vulnerabilizados pelas condicées de trabalho as quais estavam submetidos:

Eu acho que do mesmo jeito que a gente teve progressos, esses processos estao sendo
anulados agora, e a gente #d vivendo um retrocesso, que nio [é]s6 politicamente, né?
As pessoas também parecem que tdo, nio sei, voltando ao tempo da caverna, sabe?

[...] a gente td aqui pra fazer nosso trabalho, e a gente n3o consegue fazer porque
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a gente ndo tem recursos pra isso, a gente ndo tem meios pra isso. E quem nio
disponibiliza esses meios pra isso é questdo politica, entdo a gente td extremamente
vulneravel. (ACS-5)

Nesse contexto, diversas iniciativas legislativas como a PNAB 2017 e outras sobre as reformas
politicas desse momento — como a lei n. 13.467 de 2017, que aprova a reforma trabalhista, e a emenda
constitucional n. 95, que determina congelamento dos investimentos publicos por vinte anos -
constituem desafios importantes para a ‘recontextualizacio da politica’ (Ball apud Mainardes, 2006) na
pratica dos trabalhadores. Além disso, enfatizam que o modelo de satide da familia também se mostra
amplamente ameacado. A revisio da PNAB em 2017, com as iniciativas locais de reducio de custos em
sadde, atingiu diretamente a continuidade da ESF e a vida dos ACSs.

Assim como concluem Ramos e Seta (2019), o modelo de gestdo privada por meio de OSSs, adotado
em S3o Paulo e no Rio de Janeiro, ndo obteve, no conjunto dos indicadores analisados, um desempenho
melhor perante outros municipios que mantiveram a gestio da atencdo primadria pela administracio
publica direta. Em alguns casos, o desempenho do modelo privado de gesto foi inclusive considerado
muito pior que do modelo publico. Essa privatizacio na gestdo dos servicos de saude também é descrita
como uma questido preocupante por sujeitos de nosso estudo, que denunciam um enfoque da gestdo
das OSSs com mais interesse na produtividade do que na melhoria da saide da populacio em geral. Os
agentes relataram a necessidade inclusive de falsificar indicadores epidemiolégicos para que as unidades
de satide nao perdessem investimentos e as equipes pudessem seguir ganhando um bonus salarial devido

a grande produtividade informada, mesmo que por vezes forjada.

[...] eu vejo muito descaso na politica em relagdo 2 saide, nio s6 saude, educacio...
Seguranca... Eu acho que... No é correto, eles deveriam ver mais na populacio,
[...] eu acho que educacio, satde e seguranca sdo trés coisas que ndo tem como ser
economico... E uma coisa em que tem que ser investida. Alguns meses a gente tem
que inventar producio que nio fez e falsificar os nimeros nos sistemas da prefeitura

se quiser continuar ganhando nosso saldrio completo. (ACS-9)

De acordo com Morosini e Fonseca (2018), esse “novo modelo gerencialista de gestdo publica”
difunde a ideologia de que a terceirizacio da gestdo mediante contratos com OSSs privadas seria mais
eficiente que a propria gestao publica. Porém, ele nao realiza a necessdria critica de que o incentivo ao
trabalho performatico, em que prevalecem resultados quantitativos, metas e indicadores, causa uma
gravissima queda na qualidade dos servicos prestados a populacio e, portanto, legitima a valorizacio
de dados mensuraveis em detrimento de cuidados integrais de saiude da populacio. Com isso, tem
ocorrido uma verdadeira colonizac¢io dos servicos ptblicos por modelos empresariais de administracio
exclusivamente focados na dimensdo econdémica (Ball, 2004).

Os ACSs identificam a problematica, mas em determinados momentos nio se percebem como
participes do problema. O que estd em suas possibilidades é fazer o melhor do seu trabalho para atender
a populacio, essa é a sua principal preocupacdo. Esse microespaco individual dos trabalhadores,
que oferecem o melhor de si em oposicdo as condi¢des de trabalho que o sistema privado de gestdo
lhes fornece, poderia ser considerado um aspecto inerente a resisténcia contra o desmonte do SUS.
Entretanto, com impactos cada vez mais severos a saide dos trabalhadores. O modelo gerencialista
utiliza tecnologias politicas como a ideologia da performatividade e da meritocracia (Ball, 2005; 2006)
para impregnar a subjetividade dos ACSs e, assim, poder aumentar os indicadores de producio sem que

eles muitas vezes possam perceber todo o jogo politico de manipulacio.

Trab. Educ. Sadde | Rio de Janeiro | Orrillo, Y. A. D.; Figueiredo, G. O. | https://doi.org/10.1590/1981-7746-0js2802 | 2024; 22:e02802257



Trab. Educ. Satide | e-ISSN: 1981-7746 | http://www.tes.epsjv.fiocruz.br

E bem dificil, acho que a populacio nio é bem assistida, nao é, realmente ndo é.
Poderia se fazer mais pela populagio, sé que ndo faz [referindo-se a gestdo desse
periodo], entio eu tenho que fazer o meu, porque o meu eu consigo oferecer melhor

pra eles que s3o os meus usuarios. (ACS-3)

Nesse jogo politico, os ACSs também sao atores que, durante o periodo analisado, se mostraram
articulados e mobilizados apesar das dificuldades. Nesse contexto, os coletivos de organizacio sindical
dos ACSs atuam no contexto de influéncia e de producio do texto das politicas (Mainardes, 2006),
assim como os ACSs tém a possibilidade de reinterpretar as politicas hegemonicas na sua praxis. No
Rio de Janeiro, o Sindicato de Agentes Comunitirios de Satide do Rio de Janeiro (SINDACS-R]) e
o movimento de Nenhum Servico de Saide a Menos (NSSM) tiveram um importante papel na
organizacio, negociacio e mobilizacio dos ACSs. No caso do movimento NSSM, ele surge como

instrumento de organiza¢io e mobiliza¢io em resposta a uma série de ataques ao
Sistema Unico de Satide (SUS) no Rio de Janeiro, em um contexto nacional de crise
economica e politica, corte de gastos sociais e ascensdo da extrema-direita (Saffer,
Mattos e Rego, 2020, p. 148).

Com base nos achados deste artigo, podemos considerar que a faléncia do modelo gerencial por OSSs
estaria acentuada pela crise que o pais atravessava no momento analisado e que as politicas neoliberais
nio estariam dando conta dos problemas suscitados. O modelo neoliberal prega eficiéncia, autonomia
e flexibilidade; porém, os custos sociais sio altos e, como afirma Druck (2021), essa racionalidade
hegemonica neoliberal encontra-se em crise. Nesse contexto, é importante ndo s6 o posicionamento,
mas também a participacio da populacdo nas lutas dos trabalhadores de satide que resistem ao modelo

hegemonico. Uma ACS alerta:

Eu acho que falta muita consciéncia, né? Muita consciéncia. [...] Mas a educacio é
muito maltratada, justamente com essa intencio, da [sic] maioria da populacio niao
ser consciente mesmo. Ndo enxergar o que td acontecendo. As pessoas estio mais

preocupadas com o Big Brother. (ACS-1)

A légica do gerencialismo estd pautada em outros valores. Seus principais interesses sio cumprir
metas, melhorar desempenhos, ser eficientes etc. Assim, no cotidiano do trabalho dos ACSs, hd pouco
espaco para refletir ou questionar esse paradigma do setor privado, sendo o modelo gerencial implantado
o que influencia nos ‘limitados momentos’ de resisténcia as politicas neoliberais dos profissionais e da

populacio.

A questdo da formacao profissional: curso introdutério, aprendizado na pratica
e as potencialidades e necessidades de formagao

Os ACSs realizaram um curso introdutério oferecido pela prépria unidade de satde para iniciar o
trabalho. Entretanto, similar aos achados de Meira (2008), que mostraram a pouca relevancia do curso
no processo de formacio dos ACSs, o curso introdutério ndo dd conta das necessidades de formacio.

[..] a gente ficou uma semana sentada no auditério s6 ouvindo, acho que foi
cansativo por isso [...], mas foi extremamente didético, mas poderia ser um pouco

mais pratico. (ACS-5)

Naio foi bem um curso, foi um treinamento, né? Acho que foi uns dois ou trés dias

de curso teérico sé. (ACS-3)
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Com resultados semelhantes aos de Souza (2014), encontramos neste estudo a auséncia de
preparo dos ACSs antes de serem contratados para essa funcio. O curso introdutério poderia ser uma
oportunidade de aproximacio a esses novos trabalhadores, mas é colocado como uma acio formal para
cumprir as normas da PNAB e qualificar os profissionais. Assim, o curso acaba se transformando em
mais uma ferramenta de controle do modelo gerencialista, pouco interessado nas reais demandas dos
ACSs e multiplicando pedagogias invisiveis e normativas de gestio que criam espacos para controle
sobre aquilo que é gerido (Ball, 2001).

Outro aspecto importante ¢ a falta de relacdo estabelecida entre a formacdo oferecida e o cotidiano
real de trabalho, mesmo que os ACSs valorizem muito mais os processos de ensino-aprendizagem que

acontecem na sua pratica concreta e a reflexdo sobre o estudo de casos reais:

Eu fui me inteirando melhor na prética, né? Sabendo mais do que se trata na
pratica mesmo, no dia a dia, e cada dia eu descubro algo novo. E todo um processo

importante mesmo. (ACS-1)

Portanto, ao planejar acoes de formacido com os ACSs, é essencial fortalecer uma aprendizagem
que emerge do cotidiano do trabalho, para além dos conteudos tedricos. As diversas experiéncias
encontradas na literatura demonstram a importancia de abordagens problematizadoras e que valorizem
as experiéncias dos ACSs nas politicas e programas de formacio para essa categoria (Duarte, Silva e
Cardoso, 2007; Brigagio e Gongalves, 2009; Queiroz, Silva e Oliveira, 2014).

As necessidades de formacdo dos ACSs englobam muiltiplos significados: o aprimoramento como
uma forma de migrar para profissdes mais valorizadas; a formacio como uma forma de adquirir
conhecimento para lidar com as complexidades do trabalho; a qualificacio relacionada a melhoria
de sua situacdo financeira; e, em outros casos, a organizacio do trabalho, sob a influéncia da légica
neoliberal, exige dos trabalhadores maior aperfeicoamento para melhorar a sua produtividade. Ferreira
(2016) e Méllo (2013) destacam a frequente busca individual por qualificacio profissional, ndo apenas
para lidar com a complexidade das atividades, mas também para atender as expectativas da gestdo e
aprimorar o desempenho, conforme ressaltado por Ball (2005), imersos numa ideologia meritocratica.
Por outro lado, a busca por uma formacao profissional critica implicaria também um ato de resisténcia,
no sentido defendido por Giroux (1985, 2004, 2016), ou seja, como comportamento de oposi¢cio que se
produz no contexto de discursos e valores contraditdrios.

Desse modo, é importante apostar em uma formacio profissional critica que fortaleca as
potencialidades identificadas pelos ACSs do nosso estudo: visio ampliada de satde, habilidades sociais,

reflexdo politica, fortalecimento de valores humanos e contexto histdrico.

Eu acho que eu aprendi a ter muita paciéncia, eu acho que a gente aprendeu a olhar
as pessoas, a vida de forma diferente. Eu acho que o respeito, eu acho que a gente

tem uma visdo diferenciada da familia, porque a gente vé muitos casos. (ACS-7)

Essa formacio critica teria como base a formacdo na praxis, ou seja, as diversas estratégias de
formacio profissional como a técnica, a educacio permanente em saide, a educacio popular em saude
etc., que considerem a préxis como essa unidade dialética entre teoria e prética (Fals-Borda, 2015) ou
a dinamica acdo-reflexdo (Freire, 1987) nos processos formativos dos ACSs, porque é na praxis que a

consciéncia se transforma.

Condic¢oes de trabalho: intensificacdo, precarizacao e outras dificuldades

A crescente carga de atividades a serem desempenhadas pelos ACSs evidencia uma intensificacdo
do trabalho, respaldada por disposicdes normativas, como a PNAB de 2017 e a lei n. 13.595 de 2018

(Brasil, 2018). Nota-se que esses profissionais demonstram uma preferéncia por atividades de campo
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no territério em detrimento das tarefas administrativas realizadas nas unidades de satide. No entanto,
conforme documentado pela Confederacio Nacional dos Agentes Comunitérios de Satide (CONACS)
em 2015, observa-se uma reducdo do tempo dedicado as visitas domiciliares e as atividades educativas no
territério, com a priorizacio de a¢des de gestdo realizadas no interior das unidades de satde (Morosini
e Fonseca, 2018).

Na organizacio do trabalho individual e coletivo, existe o discurso de que os ACSs tém liberdade
para decidir sobre o planejamento de suas atividades, mas na pratica sio utilizadas diversas ferramentas
de controle gerencial para os submeter as atividades burocraticas. Contudo, a autonomia também
pode representar uma forma de resisténcia, no uso da ‘liberdade’ para questionar a prépria forma
de organizacio do trabalho. Desse modo, a nocio de autonomia relativa denota momentos nio
reprodutores dentro de estruturas hegemonicas (Giroux, 2004).

Os ACSs, por fazerem parte dos territérios onde atuam, assumem significativa responsabilidade e
compromisso em buscar solu¢des para os problemas de satide locais. No entanto, suas acdes sio limitadas
por diversas restricdes provenientes das condicdes e processos de trabalho nas unidades de saude
(Galavote, 2010). Embora o compromisso com a satide da populacio os leve a se adaptar as condicdes
de trabalho em alguns momentos, essa adaptacio implica cumprir performances mensais exigidas
pela gestdo, que usa critérios de produtividade na alocacdo de recursos. As demandas burocriticas sdo
consideradas desafios mais prementes do que as dificuldades encontradas no territério.

A precarizacio do trabalho se manifesta em diversas situacdes. Na dimensio da precarizacio salarial,
as entrevistas mostram a vulneracio dos direitos trabalhistas (atrasos de saldrios, reducio de beneficios
salariais). Ja a dimens3o de recursos e infraestrutura (humana e material) esté relacionada ao incremento
da escassez nas unidades de satde (materiais basicos de escritério, medicamentos e muitas vezes até
eletricidade e 4gua) (Morosini, 2018).

Em relacdo as condi¢des de trabalho, gostaria que pelo menos o pouco que recebo
pelas atividades que eu executo pra prefeitura que [sic] fosse pago em dia, é o minimo
de respeito, sei que recebo pouco, porém, continuo exercendo a atividade, pague em

dia [...] é muito dificil manter as contas que tem em casa. (ACS-4)

A gente ndo tem recursos para fazer o nosso trabalho porque nio é sé o nosso saldrio
que td atrasado, é medicamento que falta nas farmadcias, sabe? Sdo insumos que faltam

pra fazer o curativo, pra fazer qualquer coisa, material de trabalho mesmo. (ACS-5)

Os ACSsfazem referénciaao periodo de 2017 e 2018, quando o contexto desembocou naintensificacio
da precarizacio do trabalho, marcada por diversas tensdes na resposta dos agentes. Se antes o saldrio
ja era baixo, os frequentes atrasos tornaram a situacdo de trabalho e de vida extremamente vulneravel.

Com os seus aportes sobre a no¢do de resisténcia, Giroux (2004, p. 144, traducdo nossa) aponta para

“« . . . .
a “necessidade de entender com maior profundidade as formas complexas nas quais as pessoas comuns
respondem 2 interacio entre suas experiéncias vividas e as estruturas de domina¢do e opressio”.!
Para o autor, é complexo identificar acdes de resisténcia, e quase sempre sio os comportamentos de
acomodacio que aparecem de forma mais evidente. A interpretacio das condicdes histéricas e sociais
sdo fundamentais para entender a reacio dos ACSs nessa complexa conjuntura. A acomodac¢io ndo é
simplesmente uma escolha, mas sim a influéncia de diversos fatores (econémicos, sociais, psicolégicos

etc.) que conduzem os ACSs a uma situacio de submissdo para sobreviver.
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Subjetividade no contexto de trabalho: insatisfacdo, sobrecarga e sofrimento,
com destaque para os momentos coletivos de suporte emocional

A forca do vinculo estabelecido com a populacio adquire um significado crucial no reconhecimento
do trabalho dos ACSs. Outros estudos como Meira (2008), Schubert e Silva (2011), Andrade (2013) e
Ferreira (2016) destacam a importancia desse vinculo como fundamental na construcio da identidade
profissional dos ACSs e revelam a importancia de alguns elementos subjetivos (afetos, valores,
sentimentos). A alegria de ter um retorno positivo dos usudrios e um reconhecimento no territério
é uma vitéria para os ACSs e compensa muitos conflitos e derrotas vindas de outras lutas que acabam
sendo necessérias no trabalho. E por meio do reconhecimento que o ACS consegue atenuar o sofrimento
vindo de outras dimensdes do trabalho (Lancman e Sznelwar, 2011). Como indica Fonseca (2013), a
busca pelo reconhecimento do trabalho implica estratégias de defesa subjetiva, seja individual, seja
coletiva, no exercicio do trabalho.

Disso tudo resulta importante, e necessario, uma formac¢io dos ACSs com a finalidade de despertar
maior consciéncia sobre a relevancia do seu trabalho e lutar pelo seu reconhecimento. Em consonancia
com Freire (1987), esse é um processo permanente para a consciéncia critica que se constitui como
um trabalho na préxis (na acdo e reflexdo). Por outro lado, o potencial como agente articulador,
mobilizador, alude a2 emergéncia de um profissional interdisciplinar, mas com condicdes de trabalho que
pouco contribuem com esse fim. De agente transformador passou a ser agente burocritico (Morosini
e Fonseca, 2018).

Sobre o sofrimento no trabalho, este agravou-se muito durante o periodo de greve, o qual resultou

em frustracdes pelas perdas das lutas que vivenciaram.

A gente venceu uma... Essa luta, essa da resisténcia a gente venceu. A gente perdeu
muita coisa, alguns companheiros no caminho, mas isso nos tornou fortes de certa
forma. E s6 espero agora as melhorias porque... todo mundo sofreu muito. A gente
precisa essas [sic] melhorias para poder cuidar do que sobrou. E tdo ruim falar assim

dessa forma, mas é preciso. (ACS-9)

Para enfrentar o sofrimento, os ACSs buscam estratégias de defesa, como participa¢io em grupos de

satide e reunides de equipe, considerados como coletivos de suporte emocional:

Eu acho isso legal, é uma coisa que assim... E... Agora que a gente voltou da greve,
Vé retornar os grupos que também é importante, isso é legal porque aproxima mais
a gente. Aqui tem o espaco para falar, para desabafar, para trocar experiéncias, além

das reunioes das equipes. E legal isso. (ACS-9)

De acordo com Fonseca (2013), o sofrimento social é vivenciado pelos ACSs de forma dupla, tanto
como trabalhadores de satde, como usudrios do SUS, que também apresentam dores. Os grupos de
saude s3o espacos institucionais de suporte emocional, que mobilizam a subjetividade dos trabalhadores
e promovem engajamento em ac¢des de cooperacio, discussdes e construcio de opinides (Lancman e
Sznelwar, 2011; Rego et al., 2019).

Portanto, a dimensio subjetiva do trabalho cobra relevancia no intuito de compreender as relacdes
complexas do cotidiano dos ACSs e de pensar em formas de melhorar as condicdes de trabalho e
satide dos profissionais e da populacio. Nesse plano subjetivo, consideramos como possiveis acdes de
resisténcia as estratégias de defesa individual ou coletiva frente ao sofrimento (Giroux, 1985). Da mesma
forma, a normalidade no sofrimento (Dejours, 2012) é uma forma de sobrevivéncia e, por ajudar na

satde mental dos agentes, pode ser uma forma de enfrentar o contexto indspito que vivenciam.
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Praticas politicas de acomodacdo e resisténcia: dificuldades na organizacdo
politica, lutas e reivindicagées dos ACSs, suas estratégias de enfrentamento e
o risco das armadilhas

Os processos de acomodacio e resisténcia (Giroux, 1985) aparecem nesta categoria num contexto
de luta e tensdes. Durante o periodo de 2017 e 2018, iniciam-se diversas mobiliza¢des no municipio
do Rio de Janeiro para defender a saide publica e questionar os mecanismos de sucateamento que os
profissionais desse campo estavam vivenciando, inclusive com ameacas de demissio, cortes de saldrios,
cortes de orcamentos etc. (Melo, Mendonca e Teixeira, 2019).

O periodo de greve iniciado em meados de 2017 significou para os agentes afrontar diversas
dificuldades além das vivenciadas cotidianamente no trabalho, como a fragilizacdo da relacdo com a
populacio, a incipiente organizacio como coletivo ou categoria profissional, as tensdes nas relacdes
interprofissionais vinculadas a relacdes de poder e o confinamento na unidade de saide devido a ‘greve
presencial’ (modelo possivel diante dos vinculos precérios, em que um grupo dos ACSs se mobiliza na

rua, enquanto outro grupo fica na unidade trabalhando):

Desse periodo de greve e tudo mais, acho que é o periodo que a gente estd
realmente mais estressado, porque vocé fica aqui o dia inteiro sem ser produtivo, é

extremamente estressante, desgastante. (ACS-5)

A organizacio da categoria profissional com o apoio do sindicato municipal, as discussdes nas
assembleias internas e outras reunides intercategorias foram essenciais para a conscientizacio dos
profissionais sobre a conjuntura e o fortalecimento das estratégias de luta. Em didlogo com Giroux
(2023), essa acio social politizada seria um caminho para a emancipacio dos ACSs mediada por um
processo de conscientizacdo. Por outro lado, as principais repercussoes das dificuldades vivenciadas
refletem mudancas na organizacio do trabalho (intensificacio do trabalho) e na subjetividade dos
trabalhadores (sofrimento no trabalho e estratégias para diminui-lo).

Nesse marco, identificamos diversos contrapontos. Apesar das condicdes precirias provenientes
das cobrancas e incremento de demandas no servico, o reconhecimento do trabalho pela populacio
(como gratiddo) atenua o sofrimento e, em alguns momentos, se transforma em prazer. Nio obstante,
durante as manifestacdes e no periodo da greve, com a perda do vinculo com a populacio, a falta
de reconhecimento pelo trabalho aumentou, provocando angustia, desmotivacio e, principalmente,
sofrimento. Uma entrevistada relata:

Entido, esses vinculos que a gente trabalhou tanto pra conquistar, que nio acontecem
instantaneamente, mas que é uma coisa construida na maior parte das vezes, se
quebrou, sabe? (ACS-5).

Por isso, é relevante o fortalecimento do vinculo dos agentes com a populacio como elemento
fundamental para o reconhecimento do trabalho e para repensar as estratégias de mobilizacdo coletivas
na comunidade, ji que foi evidente o pouco apoio da populacio no cendrio de luta.

O movimento de greve presencial subtraiu do ACS a sua principal func¢io de visita domiciliar,
porém, eles consideraram a greve como uma acio importante para a reivindicacio dos seus direitos.
Observa-se a pouca autonomia dos ACSs para direcionar suas lutas num conceito de greve de cariter
institucional que limita e reprime, apesar de ser um direito. No entanto, houve a¢des de resisténcia
individual e coletiva que precisam ser valorizadas (passeatas no bairro de atuacdo e em outros bairros,
procura de ajuda do sindicato e afiliacdo, ndo alimentacio dos sistemas informatizados como medida
de protesto durante a greve, negociacdo e didlogo com a prefeitura, solidariedade na luta da categoria,
sensibilizacdo da populacio na unidade de satide e no territério etc.).
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Em vérios momentos, os agentes passaram a acreditar no valor do desempenho e da produtividade
como condi¢io para melhorar a qualidade do seu trabalho. Isso nio foi excecio no periodo de acentuacio

da crise, iniciando um conflito ético com o seu trabalho.

Eu n3o # rendendo, eu nio consigo render porque eu nio consigo alimentar o

sistema, eu nio rendo como pessoa, eu nio rendo como agente comunitario. (ACS-2)

Como apontamos no marco teérico, o gerencialismo “busca incutir performatividade na alma dos
trabalhadores” (Ball, 2005, p. 545). Na transformacio de valores, o profissional cria um sentimento de
culpa quando ndo estd atingindo as metas mensais exigidas pelas OSSs.

No processo de mobilizacdo, surgem aprendizados e reflexdes sobre o trabalho e questionamentos
ao modelo hegemonico de gestiao em saude vigente. O periodo acompanhado foi visto como um
momento para reaprender as dificuldades, reconhecer as fragilidades e potencializar as fortalezas. Nesse
sentido, destacamos os principais aspectos positivos das lutas: capacidade e forca de mobilizaciao dos
ACSs, organizacdo como coletivo, solidariedade na luta da categoria profissional e sensibilizacio da
populacdo. No intuito de fortalecer esses processos de reivindica¢des, ressalta-se a necessidade de apoio
das outras categorias profissionais e da maior participacio da populacio. Mais unizo e solidariedade é
uma demanda palpavel nos relatos.

E preciso questionar se o fato de os ACSs lutarem pela sobrevivéncia frente a tanta crise constitui
acdes de acomodacdo ou resisténcia. Ainda na teoria de Giroux (2016), praticas menos visiveis podem
ter maior potencial de transformacio do que a¢des espetaculares. Existiram a¢oes criativas durante o
periodo da greve que poderiam ser consideradas formas de resisténcia, como as estratégias de luta e a
organizacdo coletiva como resisténcia mais politicamente informada (Silva, 2003), com procura por

espacos coletivos de escuta e didlogo.

Consideracgoes finais

Seguindo os principios da investigacdo-acdo-participativa, estabelecemos um compromisso social
com a realidade pesquisada e conduzimos uma anilise abrangente do contexto caracterizado por
lutas, resisténcias, opressoes e crise, estabelecendo uma forte conexdo com o territério e os sujeitos da
pesquisa, os ACSs. Os resultados revelam uma série de desafios enfrentados no contexto de implantacio
das reformas neoliberais na drea da saide com base em mecanismos do gerencialismo adotados como
dispositivos de administracio e planejamento pelas OSSs privadas durante o primeiro governo do
prefeito Eduardo Paes (PMDB/2009-2017), no Rio de Janeiro, e que se agudizaram entre 2016 e 2019,
periodo caracterizado por uma grande destruicio do SUS.

A respeito dos processos de acomodacio e resisténcia, distinguimos alguns matizes e concluimos
que, entre os polos extremos, existem muitos ‘tons de cinza’ no processo de reacio e mobilizacio frente
as politicas neoliberais para além da acomodacio e resisténcia. O desenvolvimento do trabalho dos
profissionais nesse periodo esteve marcado por multiplas tensdes, questionamentos e contradi¢des,
com fortes evidéncias do impacto negativo do modelo gerencialista privado na subjetividade dos ACSs.
Assim, ressaltamos as diferentes formas de agir, resistir e acomodar frente ao sofrimento causado
pela intensificacio e precarizacio. Embora as politicas e reformas neoliberais sejam implantadas
verticalmente, elas sempre podem ser reinterpretadas e recontextualizadas na realidade em que se
expressam (Mainardes, 2006).

Nesse processo de recontextualizacio, as potencialidades do papel de educador, articulador
e mobilizador do territério sio aspectos destacados, e essas caracteristicas foram reforcadas nos
momentos de organizacio coletiva e nas estratégias de luta, principalmente durante o periodo de greve.
Acreditamos que muitas das iniciativas constituem ag¢des criativas num processo amplo de resisténcia

a logica neoliberal, sendo preciso refor¢a-las. Nosso estudo comprova a importincia de uma formacio
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de maior qualidade para esses profissionais, baseada em abordagens criticas que contribuam para uma
praxis verdadeiramente emancipatoria.

Enfatizamos, ainda, a necessidade de estabelecer espacos coletivos de escuta, de didlogo e de
acolhimento dos ACSs, nio s6 no momento de crise da democracia e de ataque ao setor publico, mas
com o intuito de reconhecer e incentivar seu papel mobilizador e transformador do trabalho. Além
de estratégias de formacio profissional, os ACSs precisam de um ambiente seguro no trabalho para
poderem expressar suas emocdes e falar das suas dores.

Com este trabalho, buscamos dar visibilidade as lutas dos ACSs contra o modelo privado de gestio,
mostrar os conflitos que vivenciam e contribuir para a construcio de conhecimento critico que
seja capaz de renovar um espirito de otimismo e, sobretudo, de esperanca, mesmo em meio ao caos
provocado pelo modelo gerencialista das OSSs privadas.

Identificamos alguns comportamentos conscientes de oposi¢cdo nao com o intuito de uma luta contra-
hegemonica contra os opressores, mas para cuidar da prépria satide mental dos ACSs, mecanismos
de protecio desenvolvidos pelos sujeitos para aguentar, ou suportar, esse processo de precarizacio. E
é preciso considerar que isso também nio é um comportamento simples, pois estd relacionado com
diversas condicdes sociais, culturais e histéricas que influenciam o modo de agir das pessoas. Nesse
sentido, este estudo mostra a necessidade de pensar além da dicotomia entre acomodacio e resisténcia.
Consideramos que entre esses dois conceitos existe, na praxis dos ACSs, um espectro amplo e mais
complexo de outras possibilidades.

Por fim, serd necessirio aprofundar também em outros aspectos — culturais, sociais, politicos,
subjetivos, histéricos — que nos permitam construir possibilidades de mudanca. Embora tenhamos
enfocado especificamente o caso dos ACSs, é relevante registrar que a grande maioria dos trabalhadores
do SUS tem vivenciado esse forte processo de precarizacio das condicdes de trabalho. E urgente o
fortalecimento de politicas publicas de gestao do trabalho e da educacdo capazes de recuperar a gestiao
publica na administracio dos servicos de satide e de propor alternativas criativas a disseminacdo
irresponsavel das OSSs privadas na gestdo dos servicos publicos de saide. O discurso de que tais
organizacOes sio mais eficientes do que a gestio publica nio passa de ideologia que se difunde no senso
comum, pois todas as evidéncias cientificas tém reiteradamente comprovado o fracasso desse modelo

privado de gestio no SUS.

Nota

1 No original: “[...] necesidad de comprender més a fondo las formas complejas bajo las cuales la gente media
responde a la interaccién entre sus propias experiencias vividas y las estructuras de dominacién y opresién.”
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