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Nas ultimas semanas, enquanto aguarddvamos
o desfecho do segundo turno das elei¢does mu-
nicipais de 2008, embaladas entre outros indi-
cadores pelos constantes recordes no volume de
empregos com carteira assinada, o pais viveu
uma paralisa¢do nacional dos bancérios. Seria
mais uma greve, caso nao fosse simultanea a
crise deflagrada por quase duas décadas de
hegemonia das teses neoliberais e sua apologia
a desregulamentagao dos mercados, a transna-

cionalizagao e a financeirizagdo do capital.
Seria mais uma greve caso sua pauta de rei-
vindicagdes nao nos permitisse vislumbrar
algumas caracteristicas do mundo do trabalho
contemporaneo — a sobreposi¢ao de diferentes
formas de vinculos e de contratacgdo, a tercei-
rizagdo, a flexibilizagao, as novas competéncias
e atribuigdes.

Estes temas e eventos estdo em sintonia com
as reflexdes de Sadi Dal Rosso, em especial
com o seu mais recente livro Mais trabalho!:
a intensificag¢do do labor na sociedade contem-
pordnea, langado pela Boitempo Editorial no
ambito da cole¢do Mundo do Trabalho. Sadi Dal
Rosso ¢ professor titular da Universidade de
Brasilia e sociélogo com formagao em filosofia,
com passagens por centros de pesquisa euro-
peus e norte-americanos, além da intensa pro-
dugao de artigos, capitulos em coletaneas e
livros. Suas pesquisas analisam as metamorfo-
ses recentes do mundo do trabalho no ocidente
capitalista, com destaque para temdticas associ-
adas as condigdes de trabalho e a jornada de tra-
balho, essa tltima compreendendo discussoes
sobre a historia, a flexibilidade, a intensidade e
a reducao dejornadas, além de uma série de es-
tudos sobre o movimento sindical. Mais traba-
lho!: a intensificagdo do labor na sociedade con-
tempordnea aborda uma dimensao muito pre-
sente nos estudos académicos (e nas pautas
sindicais) sobre o trabalho na contempora-
neidade ocidental, porém nem sempre aprofun-
dada — a intensifica¢do do trabalho.

Dal Rosso organiza sua andlise sobre o
processo de intensificacdo e a categoria de in-
tensificagdo do trabalho em duas seg¢des. Na
primeira, uma discussido teérica da intensifi-
cagido do trabalho, também desdobrada em duas
partes — uma andlise do conceito de intensidade
do trabalho que abarca a discussao das teorias
do trabalho e da mais-valia, seguida de uma
descrigao dos sistemas de organizagao do tra-
balho (taylorismo, fordismo, toyotismo). Ambas
as partes sdo acompanhadas de uma breve,
porém cuidadosa, revisdo dos estudos contem-
poraneos da teoria de mais-valia, da produtivi-
dade e da intensidade do trabalho.

A discussao da teoria de mais-valia destaca-
se no desenvolvimento da argumentacao de Dal
Rosso. De fato, ele parte da necessidade ou nao
de atualizagao da teoria diante das mudangas na
acumulagdo e na reprodugdo do capital e, por



conseguinte, das relagdes de trabalho. Mu-
dangas geradas no intenso processo de desloca-
mento da base produtiva do setor industrial
para o setor de servigos, com predominio do
capital financeiro. Nesse sentido, a compreen-
sao da intensificacao propugnada por Dal Rosso
envolve uma revisao critica de todas as catego-
rias afetadas pelo processo de reestruturagdo do
capital e associadas a teoria do valor trabalho —
trabalho morto e trabalho vivo, trabalho mate-
rial e imaterial.

Dal Rosso constréi sua argumentagdo em
torno da possibilidade de tomar a intensificagao
como categoria diferenciada da produtividade.
Para consecugdo desse objetivo, o autor se
langara ao exercicio de delimitar o fenomeno da
intensificagdo. E, em contrapartida, de operar
uma delimitag¢do na prépria categoria de produ-
tividade. A intensidade, segundo o autor, de-
screve um processo historico correlato, mas in-
dividuado e, nesse sentido, delimitado histéri-
ca e socialmente em sua relagdo com outros
fenémenos, mas em especial com aqueles des-
critos pela categoria de ‘produtividade’. Por
conseguinte, Dal Rosso argumenta que a capaci-
dade compreensiva das relagdes de trabalho no
mundo produtivo contemporaneo ¢ restrita, ca-
so se considere a intensificagdo como fendmeno
subsumido a categoria produtividade. Ou seja,
a atribui¢do de um novo estatuto a intensifi-
cagdo implica o tensionamento da categoria pro-
dutividade. Tensionar sua capacidade analitica
dos fendmenos contemporaneos. Fendomenos
produzidos pela reestruturagdo produtiva e
pelas relagdes de trabalho.

Do exercicio de formalizagao, para usar uma
expressdo do proprio autor, resulta compreen-
der a intensidade como produgdo de mais tra-
balho (maior volume de produgao e/ou valor de
troca) tomando um mesmo periodo de tempo. O
grau de intensidade estd, por seu turno, no epi-
centro da luta de classes entre trabalhadores e
capitalistas detentores dos meios de produgao.
Os sistemas de organizagao do trabalho, aos
quais Dal Rosso dedica o segundo capitulo, de-
sempenham uma posigao destacada nao apenas
na reprodugao do capital produtivo, mas tam-
bém no enfrentamento das resisténcias dos tra-
balhadores a intensificagdo (e ndo exatamente
a produtividade).

Chamo a atengéo do leitor a énfase dada por
Dal Rosso a matriz econémica (ou economicista)

do conceito de produtividade. E importante
conquanto ele atribui uma matriz sociolégica a
intensidade, implicando uma maior atengao as
relagdes, as normas de conduta e aos padroes
que participam do processo social e histérico de
intensificagdo do trabalho. Assim, as duas cate-
gorias envolvem elementos instituintes distin-
tos e possuem estatutos diversos. Essas diferen-
cas ficam patentes quando o autor explicita a
produtividade. Diz Dal Rosso: “trabalho é con-
siderado mais produtivo quando seus resulta-
dos no momento t2 (depois) sao maiores do que
no momento anterior tl (antes)” (p. 25). Produ-
tividade é uma categoria da ordem da quanti-
dade, do aumento de volume e de escala. Ela
nos permite gerar medidas precisas. Ela é quan-
tificavel e comporta como tal a quantificagao da
atividade e dos produtos em um determinado
periodo de tempo. Desta feita, é uma categoria
afinada com os sistemas de organizagao da pro-
ducdo e do trabalho, notadamente o taylorismo
e o fordismo. E mais: ela é uma categoria pro-
pria a uma configura¢io do capitalismo basea-
da na hegemonia da produgao industrial.

Para Dal Rosso a insuficiéncia analitica da
produtividade manifesta-se quando indagamos
como o aumento ocorre, ou seja, quando procu-
ramos compreender o fendomeno em si do au-
mento de produtividade. Segundo ele, a inica
situacao onde ocorre aumento da produtivi-
dade sem envolvimento da intensificacdo do
trabalho é quando “hd resultados que decorrem
de avancgos efetuados tdo-somente nos meios
materiais com os quais o trabalho é realizado”
(p- 25). Tese que lhe permite caracterizar a pro-
dutividade como um conceito restrito aquelas
situagdes nas quais os efeitos das transfor-
magdes tecnoldgicas sdo prevalentes (p. 29).

“Um trabalho é considerado mais intenso do
que outro quando, sob condigdes técnicas e de
tempo constantes, os trabalhadores que o rea-
lizam despendem mais energias vitais, sejam
fisicas, emocionais, intelectuais ou relacionais,
com o objetivo de alcangar resultados mais ele-
vados quantitativamente ou qualitativamente
superiores aos obtidos sem acréscimo de ener-
gias. A categoria intensidade do trabalho é re-
servada para descrever o fendmeno que reune
distintas formas e maneiras de fazer com que o
trabalhador produza resultados quantitativa ou
qualitativamente superiores, mantidas cons-
tantes as condig¢des técnicas, a jornada e o



numero de funciondrios. (...) Trabalho mais in-
tenso distingue-se de trabalho mais produtivo
a medida que os resultados mais elevados do
trabalho sdo obtidos mediante o acréscimo de
energias adicionais do trabalhador e nao resul-
tados de ganhos mediante avangos técnicos,
como acontece quando se emprega o conceito
de produtividade” (p. 196-197).

Dal Rosso parece estabelecer uma forte
alianca entre a categoria de produtividade e tu-
do aquilo descrito como trabalho morto; en-
quanto a intensidade descreve situagdes e feno-
menos sob a égide do trabalho vivo. Portanto, a
categoria intensidade goza de uma maior ampli-
tude analitica para lidar com fenémenos da fase
atual da produgao capitalista precisamente pela
sua relagao com a categoria de trabalho vivo. Ao
destacar o estatuto sociolégico e o fato de ser
fixada em regras e normas de conduta, ele
parece toma-la como uma categoria propria
para designar atividades do setor de servigos e
aquelas afetadas pela reestruturagao produtiva,
seja pelas mudangas na base técnico-cientifica
ou nos mecanismos gerenciais. Trata-se, assim,
de formas de trabalhos transformadas no pro-
cesso de transi¢do do fordismo para formas de
organizagdo e de produgao ditas pés-fordista;
processo, em geral, designado como reestrutu-
ragdo produtiva. Do ponto de vista tedrico, a
intensidade tal qual propugnada pelo autor,
parece ampliar a capacidade analitica de traba-
lhos e arranjos produtivos imateriais. Talvez
por isso Mais trabalho! esteja recheado de
exemplos retirados do setor de servigos.

Entretanto, devemos sempre duvidar de es-
quemas faceis, mormente quando estd em jogo
a teoria do valor trabalho. O préprio Dal Rosso
parece resistir a idéia de considerar que o es-
tatuto da categoria intensidade foi transforma-
do pelos efeitos da reestruturagao produtiva ao
considerar o taylorismo e o fordismo como sis-
tema de intensificagao do trabalho. (Ou sera o
contrdrio, o estatuto da produtividade é que foi
alterado pela reestruturagio?). De todo modo,
considero que o leitor deve refletir durante a
leitura sobre possiveis perdas em termos ana-
liticos quando se opera a delimitagao proposta
pelo autor na categoria produtividade, separan-
do-a da intensidade.

Ricardo Antunes, no texto Os caminhos da
liofilizagdo organizacional: as formas diferen-
ciadas da reestruturagdo produtiva no Brasil

(2004), levanta alguns aspectos pertinentes
para analisarmos as propostas de Dal Rosso em
relagdo a categoria intensidade e, de modo ge-
ral, a situagdo do trabalho na contempora-
neidade. Primeiro, a reestruturagao produtiva
do capital no Brasil, que entre outros aspectos
¢ um pais de capitalismo tardio, assume formas
diferenciadas. Assim, a andlise de diferentes se-
tores e ramos da economia redunda em dese-
nhos multiformes (Antunes, 2004). Segundo,
a analise da reestruturagao produtiva altera a
configuragdo do capitalismo localmente, mas
como se tratam de processos recentes nao ha de-
senhos conclusivos. A partir das ponderagdes
de Antunes, cabe indagar sobre a capacidade
analitica da categoria intensificagdo (segundo a
descrigdo de Dal Rosso) para compreendermos
o mundo de trabalho contemporaneo em paises
de capitalismo tardio. Paises esses nos quais o
processo de reestruturagao ¢ diverso ou multi-
forme (para usar a expressio de Antunes),
criando arranjos singulares entre diferentes
formas histéricas de organizagido da produgao
e do trabalho; e com relagao a esse ultimo,
arranjos diferenciados entre trabalho vivo e
trabalho morto.

Essa preocupagdo nao escapou a Dal Rosso.
Na segunda parte, intitulada “A intensidade do
trabalho e os trabalhadores”, o autor discute os
resultados preliminares de um estudo desen-
volvido por sua equipe com trabalhadores liga-
dos a diferentes setores da economia. Trata-se
agora de discutir a capacidade analitica da cate-
goria ‘intensificagao’ para lidar com dados em-
piricos sobre condigdes de trabalho em Brasilia.
A escolha de Brasilia ndo ¢ fortuita. Parte dos
estudos sobre a produtividade refere-se ao se-
tor industrial, caracteristica também comparti-
lhada pelas andlises sobre a intensificagao do
trabalho. Brasilia, por seu turno, concentra
atividades economicas ligadas ao setor de ser-
vigos. E o estudo de Sadi Dal Rosso envolveu
subsetores do setor de servigos pouco presentes
nos estudos académicos, como o educacional.
Porém, para tensionar ao maximo sua categoria,
o setor industrial nao foi esquecido, esta repre-
sentado pela industria grafica. Brasilia também
permitiu a sistematizagao de dados sobre setor
publico, representado por 6rgaos da adminis-
tragdo do distrito federal e do governo federal.

O estudo classificou a economia de Brasilia
em trés grupos — capitalista moderno (bancério,



telefonia, construgido civil, comunicagdes,
shopping centers, escolas privadas, servigos
médicos privados, industria), tradicional (ofici-
nas mecanicas, servigos pessoais, restaurantes,
industria grafica, emprego doméstico, trans-
porte coletivo, vigilancia e limpeza) e governa-
mental-estatal. Os dados foram coletados por
intermédio de questiondrios com trabalhadores.

Considero, todavia, a amplitude da amostra
fonte de alguns problemas, bem como a classi-
ficagdo em si de alguns subsetores como capita-
lista moderno ou tradicional. Mas irei concen-
trar-me na amplitude. Dal Rosso sustenta o de-
senho de sua pesquisa argumentando que ele
lhe permitiu “avaliar em que medida o proces-
so de intensificagao é relevante no conjunto do
trabalho local e nacional” (p. 101). Adiante
complementa, referindo-se a andlise empirica
da intensificagdo, “fornece também uma medi-
da de comparagao internacional da transfor-
macgao em curso das condigdes do trabalho em
distintas sociedades, o que autoriza pensar a in-
tensificagdo como fendémeno global préprio do
capitalismo contemporaneo e nao apenas como
algo local ou regional devido a particularidades
da formagdo histérica” (p. 101).

Inspirada pelas ponderagdes de Antunes,
pergunto se é possivel pensarmos em algo tao
geral como o processo de intensificagao nacio-
nal sem investigar os efeitos diferenciados da
reestruturagao e os arranjos produtivos resul-
tantes para cada setor e subsetor? Em que me-
dida a amplitude do estudo nos permite distin-
guir intensificagao de produtividade? Consi-
derando a condigdo de pais com um capitalismo
tardio e cujos impactos da reestruturagao pro-
dutiva sio extremamente diferenciados, ndo
deveriamos primeiro iniciar estudos circuns-
critos a um setor e a uma regiao? Por fim, sera
que as especificidades da economia de Brasilia
fornecem elementos capazes de subsidiarem
analises futuras sobre a intensificagdo do traba-
lho no Brasil?

Considero a opgao metodoldégica de Dal
Rosso extremamente rica como mapa preliminar
para estudos do processo de intensificacao. Ele
indica caminhos, aponta questdes e, principal-
mente, expde algumas tendéncias e situagdes
em curso em subsetores e atividades que mere-
cerdo maiores aprofundamentos em futuras in-
vestigacdes do seu grupo de pesquisa. Porém,
ha problemas quando apreciamos o estudo em-

pirico a luz dos objetivos do autor. A analise da
intensificagdo é prejudicada pela falta de infor-
magdes e de uma descrigao aprofundada de
processos como a terceirizagdo, a introdugao
de novas tecnologias, as mudangas gerenciais na
gestdo e fusdes que acometeram nao apenas os
setores e subsetores estudados, mas as préprias
empresas.
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